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Na osnovu €¢lana 29, Zakona o turizmu i ugostiteljstvu (“SL list Crne Gore”, br. 002/18 od 10.01.2018, 004/18 od
26.01.2018,013/18 od 28.02.2018), direktor turisticke agencije ALLEGRA-MONTENEGRO D.0.0. Bar (u daljem
tekstu: Organizator) dana 01.07.2024. godine utvrduje sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

Odredbe ovih Opstih uslova putovanja (skraceno OpSti uslovi) Cine sastavni dio Ugovora o putovanju (u daljem
tekstu: Ugovor) izmedu Putnika i turisticke agencije “Allegra-Montenegro” D.0.0. kao Organizatora i
obavezujuce su za obje ugovorne strane, osim odredbi definisanih pisanim ugovorom ili Programom putovanja (u
daljem tekstu: Program).

Ovi Opsti uslovi dostupni su putnicima na web stranici Organizatora www.allegrakrstarenja.com, u sjediStu
Organizatora, kao i na prodajnim mjestima turistickih agencija sa kojima Organizator ima zaklju¢ene Ugovore o
posredovanju ili Ugovore o subagenturi. Putnik je u obavezi da prije zaklju¢enja Ugovora o putovanju prethodno
procita, prouci tekst OpStih uslova putovanja i Program putovanija, koji ¢ine sastavni dio Ugovora, te da se sa istima
prethodno upoznao (kao i lica koja su naznacena u ugovoru), a zaklju¢enjem Ugovora i saglasio. Pored toga Putnik
potvrduje da je upoznat sa dodatnim mogu¢nostima zdravstvenog i putnog osiguranja.

1. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR: Putnik se za putovanje moze prijaviti u sjediStu Organizatora, na trajnom nosacu
zapisa, u elektronskoj formi i u agencijama sa kojima Organizator ima zaklju¢en Ugovor o posredovanju (dalje:
Posrednik). Kada Posrednik u Programu putovanja Organizatora u Ugovoru ne naznaci svojstvo Posrednika,
odgovara za izvrSenje Programa putovanja kao Organizator putovanja. Prijava Putnika postaje punovazna kada je
potvrdena zaklju¢enjem Ugovora, na nacin na koji je Prijava ucinjena, uz obaveznu uplatu akontacije u visini od
najmanje 30% od cijene aranZmana. Ostatak ugovorene cijene, ako drugacije nije ugovoreno, placa se najkasnije
30 dana prije pocetka putovanja. Ukoliko Putnik u roku ne izvrsi uplatu u cjelosti, smatra se da je jednostrano
otkazao putovanje, pri ¢emu Organizator ima pravo da zadrZi nov¢ani iznos u skladu sa skalom otkaza iz ¢lana 9.
Opstih uslova.

Organizator je u obavezi da prije zaklju¢enja Ugovora obavijesti Putnika o svakoj promijeni podataka iz Programa
na isti nacin na koji je rezervisao putovanje, a Putnik ima obavezu da u roku od 48 sati od prijema obavjestenja o
promjeni se izjasni da li ponudu prihvata ili ne prihvata i otkaze rezervaciju.

Jedan Putnik moze zakljuciti Ugovor za viSe lica, uz obavezu da Putnik potpisnik Ugovora u trenutku zakljuc¢enja
Ugovora dostavi Organizatoru na uvid pasoSe ostalih Putnika, ¢ime se, uz uplatu cijene aranZzmana/akontacije i
upisivanjem broja njihovih paso$a u Ugovoru smatra da su i ostali putnici saglasni sa zaklju¢enjem istog.

Ugovor o putovanju proizvodi pravno dejstvo, ne samo u odnosu na putnika koji je isti formalno zakljucio i
potpisao, ve¢ i prema ostalim korisnicima tj. licima naznacenim u ugovoru, tako da se uplata akontacije, otkaz i
pravne posledice istog odnose na sve putnike. Ovo se posebno odnosi na prethodno upoznavanje sa Programom
putovanja i Opstim uslovima putovanja i osiguranja, te se smatra da su isti uruceni i prihvaceni od strane svih
putnika iz ugovora.

2. OBAVEZE I PRAVA ORGANIZATORA: Organizator je duzan izvrsiti sve usluge, obuhvacene Programom
putovanja, sa paZnjom dobrog privrednika. Pored toga Organizator putovanja je u obavezi:

= Da sa Putnikom zakljuci Ugovor
= Da se u Ugovoru, osim usluga iz Programa unesu posebni zahtjevi Putnika, sa kojima se iskljucivo
Organizator saglasio
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= Da putniku uruci Program putovanja, OpSte uslove putovanja, kao i da ga upozna sa moguénoscu i
ponudom razlic¢itih vidova osiguranja tokom putovanja

= Da isplati srazmjernu realnu razliku izmedu ugovorene cijene i cijene putovanja sniZene srazmjerno
neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga (sniZenje cijene), osim ako su u pitanju propusti u izvrSenju
Ugovora, nastali krivicom Putnika ili se prepisuju tre¢em licu koje nije bilo neposredni pruzalac usluga u
realizaciji Programa, djelovanju viSe sile ili nepredvidenih dogadaja, na koje Organizator nema uticaja i
Cije su posledice neizbjezne uprkos primjeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator
nije mogao predvidjeti i prevladati

= Da se saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u ovoj oblasti stara o pravima i ineteresima putnika

= Da Putniku prije polaska na put dostavi ime, adresu, broj telefona i po potrebi adresu lokalnog
predstavnika, odnosno broj lokalne agencije partnera Organizatora, za nuznu pomo¢ putnika

= Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa

Sve usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu, Ugovoru ili
Posebnom ugovoru i ovim OpStim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora
ili reklamacije putnika.

3. OBAVEZE 1 PRAVA PUTNIKA: Pravo je i duznost Putnika, da se prije zaklju¢enja Ugovora o putovanju detaljno
upozna sa Programom putovanja, kao i sa sadrzinom Opstih uslova putovanja i Garancijom putovanja, $to prilikom
zakljuc¢enja Ugovora o putovanju, Putnik (u svoje ime i u ime korisnika za ¢ije potrebe vrsi uplatu) potvrduje
prihvatanjem klauzule u Ugovoru.

= Daistakne posebne zahtjeve koji nisu obuhvaceni objavljenim Programom

= Da se upozna o mogu¢nostima zaklju€enja ugovora o svim mogu¢im dodatnim vidovima osiguranja, jer za
iste ne odgovara Organizator

= Daplati ugovorenu cijenu pod uslovima, rokovima i na nacin predviden Ugovorom, ovim Opstim uslovima
i Programom

= Da Organizatoru blagovremeno dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr., ispunjavaju uslove odredene
propisima nase, tranzitne i odredi$ne zemlje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni i dr. propisi)

= Da nadoknadi pri¢injenu Stetu neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢im licima krSenjem zakonskih i dr.
propisa i ovih Opstih uslova

= Da Organizatoru nadoknadi stvarne troskove prouzrokovane zamjenom putnika i da solidarno snosi
neplacdeni dio cijene aranzmana odnosno Programa

= Da bez odlaganja na licu mjesta opravdani Prigovor saopsti, po pravilu u pisanoj formi, Organizatoru ili
licima navedenim u putnoj dokumentaciji

= Da se zakljucenjem Ugovora informisSe preko sajta Ministarstva spoljnih poslova Republike Crne Gore
(www.gov.me/mvp) i na druge nacine, o zemljama tzv. visokog ili umjerenog rizika. Takode da se prije
izbora destinacije i programa, upozna sa vaze¢im propisima, pravilima, obiCajima i zabranama na
destinaciji (nacin odijevanja, konzumacije alkohola, zabrani pusSenja i sl.)

= DuzZnost je putnika da se najkasnije 24 sata, ali ne ranije od 48 sati informise kod ovlasc¢enih predstavnika
Organizatora o tacnom vremenu polaska i povratka sa putovanja
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4. CIJENE TURISTICKIH USLUGA OBUHVACENIH PROGRAMOM PUTOVAN]JA: Organizator prodaje turisti¢ko
putovanje po prodajnoj cijeni koja se iskazuje u jedinstvenom iznosu.

Cijene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora - reklamacije.
Usluge izvrSene u inostranstvu (van Programa putovanja), pla¢aju se na licu mjesta neposrednom izvrSiocu
usluge. Prodajna cijena iz Ugovora sadrZi sve one troSkove koji ¢ine neodvojiv dio nephodan za realizaciju
turistickog putovanja i ukljucuje, unaprijed pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dvije ili vise slede¢ih
usluga prosjecnog kvaliteta uobiCajnog za datu destinaciju i to: smjeStaja, ishrane, prevoza, pripreme i organizacije
putovanja, za koje je ugovorena jedinstvena cijena koju Putnik pla¢a (dalje: standardne usluge), ako neSto drugo
nije Programom predvideno ili posebno ugovoreno.

Cijena aranZmana NE obuhvata, ako nesto drugo nije ugovoreno:

= Fakultativne izlete koji predstavljaju zaseban ugovor zaklju¢en sa organizatorom izleta

= TroSkove pribavljanja i izdavanja viza

= Ulaznice za objekte koje se posjecuju

= Osiguranje Putnika i prtljaga koje se ugovara posebno

= Dodatne usluge: lokalnog turistickog vodica, predstavnika organizatora, turistiCkog animatora,
fakultativnih programa, kori$éenje leZaljki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznice u objekte i na
manifestacije, osiguranje Putnika i prtljaga, usluga room service, koriS¢enje sobnog bara, klima uredaja,
rekreativnih, ljekarskih, telefonskih, internet i dr. usluga, posebno sjediSte u prevoznom sredstvu,
troskove smjeStaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled, sprat, velicina,
balkon itd.), dodatni obroci, napojnice za brodsko osoblje i druge vidove posebnih vanstandardnih usluga
i sl. (posebne usluge)

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za djecu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Programu
su odredeni od neposrednih pruZalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr. za djecu do dvije godine
starosti, relevantan je kalendarski datum kada dijete navrSava dvije godine u odnosu na dan pocetka putovanja).
Sve vrste usluga koje nisu predvidene Programom Putnik mora posebno pisanim putem ugovoriti sa
Organizatorom. Posrednik nije ovlas¢en da u ime Organizatora zakljucuje ili prihvata posebne usluge koje nisu
previdene Programom.

Ukoliko Putnik zahtijeva posebnu uslugu za vrijeme putovanja, van Programa, placa je na licu mjesta predstavniku
strane agencije - treceg lica, u valuti zemlje u kojoj se nalazi, a Organizator nije odgovoran za usluge koje pruzi i
naplati strana agencija, u inostranstvu, odnosno neposredni pruzalac usluga, a koje nisu bile potvrdene
Programom putovanja, niti obuhvaéene pismenim Ugovorom o putovanju.

Datum pocetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne podrazumijeva cijelodnevni boravak Putnika u
smjeStajnom objektu, odnosno destinaciji. Vrijeme polaska, dolaska, kao i trajanje putovanja je uslovljeno
procedurama na grani¢nim prelazima, stanjem na putevima, dozvolama nadleznih vlasti i dr., na koje Organizator
ne moZe uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti predmet prigovora Putnika.

Za avio-aranzmane ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodrom koji je najmanje dva
sata ranije u odnosu na prvo objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio kompanije. U sluaju pomjeranja
navedenog vremena polijetanja aviona Organizator ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primjenjuju nacionalni
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i medunarodni propisi iz oblasti avio saobracaja. Avionske ili posebne prevozne karte vaZe samo na njima
naznacenim datumima.

Po pravilu odlazak/dolazak, polijetanje/slijetanje aviona kod carter letova je u kasnim vecernjim ili ranim
jutranjim ¢asovima i ako je npr. obezbijeden ugovoreni pocetni ili zavrs$ni obrok u vidu tzv. “hladnog obroka” van
ili u smjeStajnom objektu, smatra se da je Program u cijelosti izvrSen.

Prvi i poslednji dan iz Programa su predvideni za putovanje (a kod nekih vidova prevoza putovanje moZe trajati i
viSe dana), ne podrazumijevaju boravak u hotelu ili mjestu opredeljenja, ve¢ samo oznacavaju kalendarski dan
pocetka i zavrSetka putovanja pa eventualni prigovor ne bi bio opravdan, ako je izjavljen u vezi zbog veCernjeg,
nocnog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim vecernjim ¢asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim
Casovima i sli¢no.

5. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA: SmjeStajni objekti i smjeStajne jedinice, prevozna sredstva i druge usluge,
opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u vrijeme objavljivana Programa, a razli€iti su i nisu
uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. U Programu je navedena kategorizacija smjestajnih
objekata u trenutku zaklju¢enja Ugovora, Organizatora i ino partnera. Ishrana, komfor i kvalitet usluge zavise
prevashodno od cijene aranzmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim
propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora. Sve usluge navedene u Programu podrazumijevaju standardne
usluge (prosjec¢ne standarde kvaliteta, uobicajne i specificne za odredene destinacije i mjesta), zbog Cega je
neophodno da Putnik ugovori posebne usluge, ukoliko ih Zeli ili su mu neophodne.

Opisi iz Programa se odnose isklju¢ivo na smjeStajne objekte sa pripadaju¢im sadrzajima, a ne i na njihovo Sire
okruZenje. Pojedini sadrzaji u Programu ne moraju biti u funkciji imaju¢i u vidu period boravka i druge parametre
(okolne objekte, konfiguraciju terena i slicno).

Usluge turistickog vodica, turistickog pratioca, lokalnog turistickog vodica i turistickog animatora ili lokalnog
predstavnika Organizatora predvidene Programom ne podrazumijevaju njihovo cijelodnevno kontinuirano
prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuZznu pomo¢ Putniku po unaprijed utvrdenim terminima periodi¢nog
deZurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva turistickog vodica,
turistickog pratioca ili predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa vremenom polaska, prevozom, smjeStajem,
zakonskim i drugim propisima i dr.) obavezuju Putnika, a nepridrZavanje pomenutih instrukcija predstavlja
povredu ovih Opstih uslova i sve eventualne posljedice i Stetu u takvom slucaju snosi Putnik u cjelosti.

6. SMJESTA]J, ISHRANA I PREVOZ: Raspored soba/apartmana u hotelu odreduje recepcija istog. Hoteli mogu biti
sastavljeni od viSe istih ili razli¢itih smjeStajnih objekata i jedinica. Ukoliko Putnik nije izri¢ito ugovorio smjestaj
posebnih odlika, prihvatice bilo koju sluzbeno registrovanu smjestajnu jedinicu u smjeStajnom objektu opisanom
u Programu, bez obzira na osobenosti Putnika, lokaciju i polozaj objekta, spratnost, blizinu parkinga, buke i dr.
uslove. Ako pet dana prije ugovorenog dana otpocinjanja turistickog putovanja Organizator utvrdi da je prinuden
da izmijeni pojedine bitne odredbe Ugovora: vrstu, lokaciju, kategoriju ili nivo udobnosti smjeStaja duzan je da
izmjene bez odlaganja saopsSti Putniku u pismenoj ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu) koji je lako
dostupan potroSacu. Putnik moZe u roku od dva dana od dana prijema obavjeStenja o izmjenama Ugovora da
prihvati izmjene Ugovora ili da raskine Ugovor uz povracdaj uplacene cijene, o ¢emu je duzan da bez odlaganja
obavijesti Organizatora na nacin na koji je izvrsio rezervaciju.
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Nakon otpocinjanja turistickog putovanja, ugovoreni smjeStaj moze se bez saglasnosti Putnika zamijeniti
smjeStajem u objektu iste ili viSe kategorije u ugovorenom mjestu smjeStaja na teret Organizatora, a smjeStaj u
objekte nize kategorije moze se izvrsiti uz saglasnost Putnika i povracaja razlike u cijeni srazmjerno smanjenoj
kategoriji smjestajnog objekta.

Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovanja pravila ponasanja u smjestajnom objektu, a narocito na:
deponovanje i ¢uvanje novca, dragocijenosti i vrijednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe, poStovanje reda,
smijeStanja i napustanja sobe u odredeno vrijeme, broj osoba u sobi i dr. Ako drugacije nije ugovoreno, smjestaj
Putnika u objekat je najranije posle 16:00h na dan pocetka koriS¢enja usluge, a napustanje objekta najkasnije do
09:00h na dan zavrSetka kori$éenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom
krivicom izazvanog prijevremenog napustanja smjeStajnog objekta, ni na cijenu hotelske usluge, ni na cijenu
prevoza.

Ako drugacije nije ugovoreno, trokrevetne i Cetvorokrevetne smjestajne jedinice su po pravilu na bazi standardne
dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomoc¢na leZaja, koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na
rasklapanje i koji mogu pogorsati kvalitet smjeStaja, u skladu sa kategorizacijom i propisima domicilne zemlje. Po
pravilu, voda iz vodovoda nije predvidena za pice, ali se ista, bez obzira na njen eventualni drugaciji sastav, miris
i ukus ili eventualni salinitet, smatra hemijski i bakterioloski ispravnom za sve ostale potrebe. Princip
funkcionisanja klima uredaja razlikuje se u zavisnosti od destinacije, objekta i kalendarskog perioda u toku godine,
i ne mora podrazumijevati neprekidan rad u toku 24 ¢asa. Osim kod namjere i grube neodgovornosti, Organizator
nema nikakvu odgovornost za predmete, koji se obi¢no ne nose sa sobom. Zato se putncima ne preporucuje, da na
putovanja nose sa sobom vrijedne predmete, a u suprotnom putniku se preporucuje da iste preda uredno na
cuvanje. U sluCaju eventualne Stete koju gost ucini u smjestajnoj jedinici ili objektu, duzan je da iznos nastale Stete,
nadoknadi vlasniku objekta ili predstavniku lokalne agencije - ino partneru.

U slucaju Last Minute aranZmana, broj kabine je poznat tek po dolasku na brod, Sto znaci da nije moguce birati tip
kabine ilokaciju u Last Minute ponudi. Organizator isklju¢ivo garantuje kategoriju rezervisane kabine, onako kako
je navedeno u datoj ponudi. U sluaju rezervisanja viSe kabina, Organizator ne garantuje smjestaj u susjednim
kabinama, jer je Cesto rije¢ o poslednjim dostupnim kabinama na brodu.

Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cijene aranZmana, kategorije objekta,
destinacije i lokalnih obicaja, bez obzira dali je usluzivanje po principu samoposluzivanja ili posluzivanja (menija).
Usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INCLUSIVE LIGHT i bilo koja druga usluga podrazumijeva usluge po internim
hotelskim pravilima i ne mora biti identi¢na ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Dorucak, ako drugacije
nije naznaceno u Programu putovanja, podrazumijeva kontinentalni doruc¢ak. Ukoliko je popunjenost kapaciteta
u hotelima ispod 30%, hotel ima pravo da umjesto usluge samoposluZivanja servira uslugu a la carte posluzivanje.
U slucaju da na licu mjesta Putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne
snosi nikakvu odgovornost za izvrSenu uslugu ishrane u skladu sa tim dogovorom.

Neuskladenost li¢cnih podataka datih Organizatoru sa podacima u pasoSu Putnika (imena putnika, rok vazenja,
datum rodenja, broj pasosa) moze imati za posljedicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili cak
proglaSenje karte neregularnom za $ta posljedice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od
trenutka kada mu se uruci na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata avionske karte,
kao ni bording karte. Putnik u cjelosti snosi posljedice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja.
Neispravnost bilo kog putnog dokumenta i nemoguénost realizacije putovanja, usljed zabrane Putniku, od strane
pogranicnih ili drugih nadleznih vlasti, ulaska, tranzita ili daljeg boravka u zemlji, je okolnost van domasaja
Organizatora, $to molimo da imate u vidu.
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Usluge transfera i prevoza Putnika podrazumijevaju standardni kvalitet po vaze¢im propisima zemlje gde se
usluga realizuje i primjenjuju se propisi, principi i pravila odredeni od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom
prevoznom sredstvu ne podrazumijeva numerisana sjediSta, niti ukljucen obrok i pi¢e tokom putovanja, izuzev
ako je to posebno ugovoreno, itd.).

U prevoznim sredstvima zabranjeno je pusenje, konzumiranje opojnih sredstava i alkohola. Putnik ima obavezu
primijerenog ponaSanja u prevoznom sredstvu, ukoliko je pod uticajem alkohola, droge ili neprimjerenog
ponasanja, Organizator ima pravo da odbije uslugu prevoza ili da ga u prisustvu policije udalji iz prevoznog
sredstva, a dalji prevoz do odredista nece biti obaveza Organizatora, a ukoliko Putnik ne dode zbog udaljavanja iz
prevoznog sredstva do hotela, primijenjivace se skala otkaza iz ¢lana 9. Putnik ne smije uznemiravati svojim
ponasanjem sluzbena lica u autobusu: vozace i vodicCe, u protivnom bi¢e odmah udaljen iz prevoznog sredstva.
Putni pravac, pauze, mjesto i duzine njihovog trajanja odreduje vodi¢/vozac. Vodi¢/vozac¢ ima pravo da, zbog
neizbjeznih okolnosti, promijeni red voZnje, itinerer puta ili redosljed obilazaka lokaliteta. Putnik ima obavezu da
prihvati svako ponudeno mjesto u prevoznom sredstvu. Organizator ima pravo da za prevoz angaZuje sve tipove
turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima o komforu autobusa (mini bus, autobus ili
double decker) bez prethodnog informisanja Putnika o tipu autobusa. Za vrijeme voZnje u autobusima nisu u
upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu nastalu Stetu u prevoznom sredstvu i
smjeStajnom objektu nadoknadi na licu mjesta.

Prevoz putnika koji se obavlja, vazdus$nim, Zeljeznickim, morskim, rijecnim ili jezerskim prevoznim sredstvima,
direktna je odgovornost ovih prevoznika, odredena u skladu sa propisima kojima se reguliSu pomenute vrste
saobracaja.

7. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI I ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se iskljucivo
na drZavljane sa putnom ispravom Republike Crne Gore. Obaveza je Putnika da obavijesti Organizatora da li ¢e
putovati sa stranom putnom ispravom, u suprotnom, duZan je da se samostalno upozna sa viznim, carinskim,
zdravstvenim i dr. uslovima koji vaze za odredisnu ili tranzitnu zemlju u nadleznom konzulatu, kao i da sva
potrebna dokumenta obezbijedi blagovremeno i uredno. Putnik za putovanje u inostranstvu mora imati vazeéu
putnu ispravu sa rokom vaZenja joS najmanje Sest mjeseci od dana zavrSetka putovanja i u roku dostaviti
Organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja
Organizator. Sluzbenik agencije Organizatora, niti Posrednika, nije ovlaséen da utvrduje validnost putnih i drugih
isprava i dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku podnoSenja dokumentacije, ne garantuje dobijanje
vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnih i drugih dokumenata ili ako
pogranicne vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku.

Ukoliko Putnik za vrijeme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duZan je o svom trosku
blagovremeno obezbijediti nove i snositi sve eventualne Stetne posljedice po tom osnovu.

Putnik je duzan ugovoriti posebne usluge vezane za njegovo zdravstveno stanje (specifi¢na ishrana, karakteristike
smjestaja i sl.). Za putovanja u zemlje u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili
nabavku odredenih dokumenata, obaveza je Putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbijedi odgovarajuce
potvrde o tome i da u slucaju eventualnih posljedica sam snosi odgovornost za Stetu. Putnik je duZan striktno
postovati carinske, devizne i dr. propise Republike Crne Gore, tranzitnih zemalja u kojima boravi, te u slucaju
nemoguénosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve posljedice i troSkove snosi sam Putnik.
Ukoliko se putovanje ne moze realizovati zbog propusta Putnika vezano za odredbe ove tacke, primenjuju se
odredbe tacke 9 ovih Opstih uslova.
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8. PROMJENA I OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA: Prije otpocinjanja putovanja, Organizator
moZe jednostrano da izmijeni Ugovor o putovanju ako:

= je pravo Organizatora na jednostranu izmjenu Ugovora predvideno Ugovorom
= ako je izmjena zanemarljiva

Ako prije ugovorenog dana otpocinjanja putovanja Organizator utvrdi da je prinuden da izmijeni pojedine bitne
elemente Ugovora o putovanju, kao Sto su cijena, destinacija, prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija
prevoza, datum, vrsta, lokacija, kategorija ili nivo komfora smjestaja ili ako Organizator ne moZe da ispuni posebne
zahtjeve Putnika sa kojima se saglasio, Organizator odnosno Posrednik je duzan da bez odlaganja obavijesti
Putnika. ObavjeStenje o izmjeni uslova ugovora sadrzi razuman rok u kojem je Organizator duzan da bez odlaganja
obavijesti Putnika. ObavjeStenje o izmjeni uslova Ugovora sadrzi razuman rok u kojem je Putnik duzan da
obavijesti Organizatora, odnosno Posrednika da li prihvata predloZene izmjene ili raskida Ugovor bez pla¢anja
naknade za raskid kao i podatke o posljedicama propustanja roka i po potrebi, podatke o ponudenom zamjenskom
putovanju, jednakog ili veceg kvaliteta i njegovoj cijeni. U slucaju da Putnik prihvati predloZene izmjene Ugovora
ili prihvati zamjensko putovanje, Organizator je duzan da zakljuc¢i novi Ugovor o putovanju i obezbijedi novu
Garanciju putovanja. Ako izmjena Ugovora ili zamjensko putovanje dovede do manjeg kvaliteta ili prouzrokuje
dodatne troskove za Putnika, Organizator je duzan da Putniku omoguc¢i odgovarajuce umanjenje cijene. U slucaju
raskida Ugovora, Organizator ¢e refundirati sve uplate primljene od Putnika odmah, a najkasnije u roku od 14
dana od dana raskida Ugovora.

Organizator moZe da raskine Ugovor o putovanju i da prije otpocinjanja putovanja isplati Putniku ukupno
uplacena sredstva za turisti¢ko putovanje kada je:

1. Broj lica prijavljenih za turisticko putovanje manji od minimalnog broja predvidenog Ugovorom i
Organizator obavijesti Putnika o raskidu u roku koji je odreden Ugovorom, koji ne moze biti kra¢i od:

= 20 dana prije otpocinjanja turistickog putovanja u sluc¢aju putovanja koja traju duze od Sest dana
= 7 dana prije otpocCinjanja turistickog putovanja u slucaju putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana
= 48 sati prije otpocinjanja turistickog putovanja u sluc¢aju putovanja koja traju krace od dva dana

2. Organizator sprijeen da izvrS$i Ugovor usled neizbjeznih i vandrednih okolonosti. U tom slucaju
Organizator je duzan da obavijesti Putnika o raskidu Ugovora bez nepotrebnog odlaganja, a prije
otpocinjanja turistickog putovanja. Organizator je duzan da Putniku isplati ukupno uplacena sredstva, bez
nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida. Organizator nije odgovoran za naknadu
eventualnih troskova Putnika nastalih usred raskida Ugovora.

Organizator putovanja, moZe otkazati putovanje potpuno ili djelimi¢no, u slucaju nastupanja vandrednih
okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, izbjedi, niti otkloniti, a koje bi, da su postojale u vrijeme objavljivanja
Programa, bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i uplate ne prima. U slu¢aju nastupanja
vandrednih okolnosti obje ugovorene strane imaju pravo da Ugovor raskinu, pri ¢emu Organizator ne preuzima
nikakvu odgovornost ukoliko Putnik odbije ponudeni obezbijedeni povratak. Ukoliko se putovanje iz ovih
opravdanih razloga prekida, Organizator ima pravo na naknadu za stvarno pruZene usluge.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavljenih putnika
treba da bude: za putovanje autobusom 30 putnika, za putovanje na redovnim avio linijama u Evropi 20 putnika,
za putovanje na interkontinetalnim avio linijama 15 putnika, za putovanje na posebno ugovorenim avio-Carter
linijama, brodovima, vozovima ili hidrogliserima najmanje 80% popunjenosti kapaciteta.
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Organizator se oslobada ispunjena Ugovora onda, ako Putnik u okviru grupnog putovanja ometa sprovodenje
putovanja usljed grubog i nedoli¢nog ponaSanja, bez obzira na izreCenu opomenu. U tom sluc¢aju Putnik ima
obavezu, ukoliko je kriv, Organizatoru nadoknadi pri¢injenu stetu. Ukoliko se zapocCeto putovanje iz opravdanih
razloga prekine, Organizator ima pravo na naknadu za stvarno izvrsene usluge.

9. PROMJENE CIJENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Cijena aranZmana odredena je cjenovnikom vaze¢im na
dan zakljucenja Ugovora, te obavezuje ugovorne strane, izuzev u zakonom predvidenim slucajevima, kada
Organizator moZe zahtijevati povecanje cijene. Organizator putovanja moZe zahtijevati povetanje ugovorene
cijene ako je to pravo ugovoreno, i ako je ugovoreno da Putnik ima pravo na umanjenje cijene. Povecanje, odnosno
umanjenje cijene je moguce:

= akoje nakon zaklju¢enja Ugovora doslo do promjene cijene prevoza, usled promjene cijene goriva i drugih
izvora energije;

= ako je doslo do promjene postojecih taksi ili uvodenje novih taksi, ukljucujuéi i boravisne takse, avio takse
ili takse za ukrcavanje ili iskrcavanje u lukama i na aerodromima;

= ako je doSlo do promjene deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanje.

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaZe putovanje (stav 10) Organizator ima pravo na naknadu ucinjenih
administrativnih troskova. Za povecanje cijene do 8% u odnosu na ukupnu cijenu putovanja, nije potrebna
saglasnost Putnika, Sto znaci da je Organizator putovanja ovlaséen istu jednostrano povecati, a u protivnom,
ukoliko povecanje cijene prelazi 8% od ukupne ugovorene cijene, Putnik moZe raskinuti Ugovor bez naknade
Stete, ali najkasnije u roku od 48 sati, od dostavljanja obavjeStenja o povecanju cijene. Nezavisno od obima
povecanja cijene, takvo povecanje ¢e biti moguce samo ako Organizator obavijesti Putnika o povecanju na
razumljiv i neobmanjuju¢i nacin i pruzi dokumentovano obrazloZenje za takvo povecanje i obracun, koje
obavjeStenje se Putniku urucuje na papiru, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom
prijema, najmanje 20 dana prije otpoc€injanja turistickog putovanja.

Ukoliko u naznacenom roku Putnik pismeno ne obavijesti Organizatora da prihvata uve¢anu cijenu, smatra se da
je Ugovor o putovanju raskinuo. Organizator je, u svako doba, ovlaséen da zavisno od trzisSnih kretanja i sopstvene
poslovne politike, umanji cijenu aranZmana; gdje umanjenje djeluje samo ubuduce i nije od uticaja na ve¢
zakljucene Ugovore, pa ne moze predstavljati osnov bilo kakvih zahtjeva prema Organizatoru putovanja za
povracaj eventualne razlike u cijeni.

10. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVAN]JA: Putnik u svako doba ima pravo da odustane od putovanja, o cemu
je duzan pismeno izvijestiti Organizatora putovanja. Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obracun
naknade koja u skladu sa zakonom pripada Organizatoru, izraZene procentualno u odnosu na ukupnu cijenu
putovanja, ako Programom putovanja nije drugacije odredeno i to:

= ViSe od 180 dana prije polaska putnika plac¢a fiksne troskove od 100€ po osobi (bespovratno)

= 0d 179 do 120 dana prije polaska putnik pla¢a 15% vrijednosti putovanja

= (0d 119 do 90 dana prije polaska pla¢a 30% vrijednosti putovanja

= (0d 89 do 60 dana prije polaska pla¢a 45% vrijednosti putovanja

= 0d 59 do 30 dana prije polaska putnik pla¢a 75% vrijednosti putovanja

= (0d 29 do 0 dana prije polaska putnik pla¢a 100% vrijednosti putovanja

= Nakon polaska i “nepolaska” putnik placa 100% vrijednosti putovanja

= Nepotpune i/ili nevazeée putne isprave putnik plaéa 100% vrijednosti putovanja - minimum 100€ po
osobi
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Promjena bitnih elemenata Ugovora kao Sto su datum, destinacija, prevozno sredstvo, smjeStajni objekat,
nedobijanje vize, neplacenje ugovorene cijene i slicno smatra se odustajanjem Putnika od putovanja. Odustanak
jednog ili viSe putnika iz Ugovora o putovanju, ne oslobada ostale putnike iz Ugovora obaveze isplate cjelokupnog
ugovorenog putovanja. Takav slu€aj ¢e se smatrati promjenom ili odustankom od ugovorenog putovanja i
primjenjivace se naprijed navedene odredbe za slucaj odustajanja od putovanja, osim u slucaju da putnici sami
pronadu zamjenu, kada ¢e se obracunati i naplatiti samo stvarni ucinjeni troskovi zamjene putnika i to samo u
slucaju da su za to ispunjeni svi zakonski i vremenski (termini) uslovi za primjenu.

Za pojedine brodske i avio kompanije vrijede njihovi uslovi otkaza putovanja. U slu¢aju da u bilo kojem trenutku
dode do promjene uslova od strane brodske ili avio kompanije, novi uslovi imaju prednost i uvazavaju se stroziji
uslovi. Za putovanja gdje ALLEGRA-MONTENEGRO D.0.0. nastupa samo kao Posrednik, vrijede Opsti uslovi
izabrane brodske ili avio kompanije, ponudaca izabrane usluge ili Organizatora. Uslovi brodskih kompanija,
ponudaca drugih usluga i drugih organizatora su na raspolaganju u njihovim katalozima, na njihovim web
stranicama i u drugim publikacijama koje te kompanije objavljuju.

Odustajanjem nakon polaska smatraju se i slede¢i slucajevi: ako Putnik nije stigao na ukrcaj iz bilo kojeg razloga,
ako je napustio otpoceto krstarenje bez obzira na razlog, ako nije u mogu¢nosti da nastavi putovanje jer je
naknadno utvrdeno da nema vazecu putnu ispravu i/ili ulazne i tranzitne vize drzava koje obuhvata putovanje.

Svaka promjena imena Putnika se naplacuje u iznosu od najmanje 50€ po osobi, ukoliko to brodska ili avio
kompanija dozvoljava.

Putnik je u obavezi Organizatoru nadoknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troskove ukoliko je do otkaza doslo
zbog okolnosti koje nije mogao predvidjeti, otkloniti ili izbje¢i, a koje bi, da su postajale u vrijeme zakljucenja
Ugovora, predstavljale opravdan razlog da se Ugovor ne zakljuci: iznenadne bolesti Putnika, bratnog druga,
djeteta, roditelja, brata ili sestre, tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom srodstva, smrti Putnika,
bracnog druga, roditelja, brata ili sestre, tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom srodstva, odnosno
poziva za vojnu vjezbu Putnika ili elementarne nepogode zvanitno proglasene u zemlji polazista ili odrediSta,
proglaSeno vandredno stanje, vandredna situacija. O nastupanju naprijed navedenih okolnosti Putnik mora
pruZiti valjane dokaze (umrlicu, dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja za slucaj prijevremene
sprijeCenosti za rad, poziv za vojnu sluzbu, otpusnu listu stacionirane ustanove i sl.) i jedino pod tim uslovom
moZe zahtijevati povracaj uplacenih sredstava, ako isti prelaze stvarne troskove Organizatora. Situacije kao Sto
su, primjera radi, teroristicki napadi, eksplozije, bolesti, zaraze, epidemija, zabrana putovanja, i sl. povodom kojih
je zvani¢no proglaseno vandredno stanje, i to u administrativnoj oblasti gdje se nalazi odredi$na destinacija, u
vrijeme predvideno za putovanje, u duZem trajanju, mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz u smislu
gore navedene odredbe.

Kod otkaza Ugovora, Organizator Putniku ne vra¢a uplaceni iznos na ime osiguranja i dobijanja vize.

Nakon otpocinjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja, Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od
ugovorenih usluga, Organizator ¢e pokusati da od davaoca usluga dobije naknadu na ime neiskoris¢¢enih usluga.
Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povracaj odgovarajuceg dijela cijene,
neiskoris¢enog putovanja. Ukoliko je u pitanju beznacajna usluga ili vrijednost, Organizator se oslobada ove
obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan dio usluga koji su utvrdeni Ugovorom, Organizator je
duZan da sprovede odredene preventivne mjere, kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku druge
odgovarajuce usluge, do okoncanja turistickog putovanja bez dodatnih troskova za Putnika, sve u skladu sa
¢lanom ili stavom 14 (reklamacije), ovih Opstih uslova, ne dirajuci ostala zakonska prava Putnika.
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Avio karte na ¢arter programima ili na redovnim linijama je STVARNO PRICINJEN TROSAK. PodlijeZe naplati svih
100% troskova bez obzira na razlog otkaza i nacin kupovine, da li je kupljena kroz cijenu aranzmana ili samo avio
prevoza. Takode, stvarno ucinjeni troSak predstavljaju troskovi fiksnog zakupa smjestaja, avio karte, autobuskog
ili brodskog prevoznika, ili druge karte, administrativne troskove Organizatora, kupljene ulaznice ili uplacene
druge vrste usluga koje se ne mogu refundirati.

Novac se moZe vratiti iskljucivo licno Putniku ili licu koje je izvrsilo uplatu na ime Putnika.
U slucaju odustanka od putovanja, koje je pokriveno polisom osiguranja, Putnik svoje pravo ostvaruje direktno od
ugovaraca osiguranja.

11. PRTLJAG: Prevoz prtljaga do odredene tezine koju odreduje prevoznik je besplatan. Kod prevoza autobusom,
Putnik moze ponijeti dva komada prtljaga. Visak prtljaga Putnik pla¢a prema vaZe¢im cijenama prevoznika. Za
grupna putovanja prevoz prtljaga avionom podrazumijeva dozvoljenu tezinu prtljaga definisanu Programom
putovanja u kg po osobi. Svaki viSak tezine, se napla¢uje naknadno po kilogramu u zavisnosti od vazecih pravila
avio kompanije - avio prevoznika. Na svim aerodromima se primjenjuju posebna bezbijednosna pravila u vezi sa
ru¢nim prtljagom, te preporucujemo da se za viSe informacija Putnik informiSe na aerodromu Podgorica u
Podgorici na telefon +382 (0)20 444 244 / 19880 ili na web sajtu: www.montenegroairports.com. Stete i gubitak
prtljaga na letovima Putnik je duzan da prijavi bez odlaganja na licu mjesta nadleznoj aerodromskoj sluzbi za
izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat Formular za prijavu
Stete.

Djeca do dvije godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Prenos prtljaga od mjesta parkiranja do smjeStajne
jedinice je obaveza Putnika (prevoz ce biti Sto je moguce bliZe smjestaju). Putnik je duzan voditi brigu o svojim
stvarima unijetim u kabinu prevoznog sredstva, kao i davanju odnosno preuzimanju prtljaga predatog
prevozniku, kao i prtljagu unijetom u smjeStajni objekat, u kom slucaju je Putnik duZan neprekidno imati pod
punom paznjom svoj prtljag, od trenutka ulaska do trenutka napustanja hotela, posebno u holovima i zajednickim
prostorijama.

Duznost Putnika je da vidljivo oznaci svoj prtljag sa licnim podacima, kao i da li¢cna dokumenta, stvari i vrijednosti
ne ostavlja u prevoznom sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak i nije duZan da isplati naknadu
Stete. Putnicima se ne preporucuje da na putovanje nose sa sobom vrijedne predmete.

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oStecenje ili nestanak prtljaga lokalnom predstavniku Organizatora ili ino
partneru. Ukoliko Putnik svojom krivicom propusti da prijavi nedostatke, gubi pravo na naknadu i dalja
potrazivanja vezana za ucinjeni propust. Savjetuje se putno osiguranje koje moZe dodatno da pomogne u slucaju
Stete i gubitka prtljaga.

Organizator putovanja nema uticaja na posljedice koje su neizbjeZne uprkos primjeni duzne paZnje i situacija koje
Organizator nije mogao predvidjeti, kao Sto su Stete nastale na prtljagu, kao i izgubljeni ili otudeni prtljag.

12. GARANCIJA PUTOVAN]JA: U skladu sa odredbama Zakona o turizmu i ugostiteljstvu, Organizator posjeduje
Garanciju putovanja odnosno Osiguranje garancije turistickih putovanja po polisi broj POL-00280709 sa
trajanjem od 15.01.2025. do 15.01.2026. godine zaklju¢enog 10.01.2025. sa osiguravacem AD Sava Osiguranje,
Svetlane Kane Radevi¢ 1, Podgorica, Crna Gora.

Osiguranje je zakljuceno u skladu sa ¢lanom 17, stav (2) Zakona o turizmu i ugostiteljstvu (“Sl. list Crne Gore”, br.
002/18 od 10.01.2018, 004/18 od 26.01.2018, 013/18 od 28.02.2018, 025/19 od 30.04.2019, 067/19 od
11.12.2019,076/20 od 28.07.2020, 130/21 od 16.12.2021).

Marina bb, Setali$te kralja Nikole, 85000 Bar, Crna Gora
m: +382 67 64 11 64; +382 67 64 17 66 | t: +382 30 315 666
e: info@allegrakrstarenja.com | www.allegrakrstarenja.com



@lle ra C@ %‘:'"E Accredited

" KRSTAREN]JA IATA | Agent

ALLEGRA-MONTENEGRO D.0.0. BAR
PIB: 02802546 | PDV: 80/31-02131-7 | Hipotekarna banka: 520-19603-48 | Prva banka Crne Gore: 535-13989-16 | Broj licence: 197

Osiguranje je zakljuceno u skladu sa Uslovima za osiguranje garancije turistickih paket aranZmana
(U-GTPA-04/22) koji su usvojeni 26.04.2022. godine i koji su sastavni dio ugovora o osiguranju.

Osiguranje garancije turistickih paket aranzmana: kojom se korisniku osiguranja pruza osiguravajuce pokrice za
Stete koje su prouzrokovane:

1. Neispunjenjem, djelimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza odredenih ugovorom o
putovanju, programom putovanja, odnosno programom izleta;

2. Uslijed nemogu¢nosti turisticke agencije - organizatora putovanja da izmiri troSkove nuznog smjestaja,
ishrane i povratka putnika sa putovanja u mjesto polaska u zemlji i inostranstvu.

13. PUTNO ZDRAVSTVENO I DRUGA OSIGURAN]JA: Organizator je duzan informisati putnika o moguénosti
obezbijedenja polise zdravstvenog osiguranja tokom boravka u inostranstvu, kao i paketa putnog osiguranja
(osiguranje prtljaga, osiguranje od posljedica nesre¢nog slucaja, osiguranje od otkaza putovanjaidr.) za putovanja
u inostranstvu i u Republici Crne Gore. Preporucuje se Putniku da obezbijedi polise za navedeni paket putnog
osiguranja. Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da mu je ponuden paket putnog osiguranja. Paket putnog
osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporucuje da isto sam obezbijedj, jer to
moZe biti razlog da pograni¢ne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti znacajne troSkove
eventualnog lijecenja.

14. REKLAMACIJA PUTNIKA I RESAVANJE SPOROVA: Putnik je obavezan da bez odlaganja na licu mjesta
opravdanu reklamaciju saopsti lokalnom predstavniku Organizatora, a ako ovaj nije dostupan ili ga nema,
neposrednom pruzaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru i dr.), ili direktno Organizatoru i saradivati u dobroj
namjeri da se otklone uzroci reklamacije i prihvatiti ponudeno rjeSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi.

Za pomo¢, hitne i druge slucajeve, Putnik moZe kontaktirati ALLEGRA-MONTENEGRO D.0.0. preko mobilnog
telefona +382 67 641164 i fiksnog telefona +382 30 315666, radnim danima od 08:00 do 20:00 ¢asova i subotom
0d 08:00 do 18:00 ¢asova po srednjeevropskom vremenu ili preko emaila: info@allegrakrstarenja.com i na adresi:
Marina bb, Setali$te kralja Nikole, 85000 Bar, Crna Gora.

Potrebno je da Putnik navede broj Ugovora, mjesto putovanja, naziv smjestajnog objekta/broda, imena putnika,
adresu ili broj telefona preko kojih se moze kontaktirati. Putnik je u obavezi da dobronamjerno saraduje, a
Organizator putovanja je duzan da u razumnom roku koji zavisi od svakog pojedina¢nog slucaja, opravdanu
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reklamaciju otkloni (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loSe ociS¢en apartman i sl.).

Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mjesta, Putnik sa predstavnikom Organizatora ili izvrSiocem usluga o
tome na licu mjesta sastavlja Potvrdu koju oboje potpisuju. Putnik zadrzava jedan primjerak ove potvrde. Ako je
uzrok prigovora otklonjen na licu mjesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom c¢injenica
da je nastavio sa koriS¢enjem ponudenog rjeSenja, smatra se da je Program u cjelosti izvrSen.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mjesta, Putnik je u obavezi da u roku od osam dana nakon ugovorenog
dana zavrSetka putovanja, odnosno u roku od 30 dana od dana utvrdenog nedostatka Organizatoru, lokalnom
predstavniku organizatora ili lokalnoj turistickoj agenciji dostavi osnovan i dokumentovan prigovor (potvrdu o
prigovoru na licu mesta, racune o placenim troskovima, zahtjev po vrstama neizvrSenih usluga cinjeni¢no
konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob i druge dokaze) i zahtijevati povracaj razlike
u cijeni. Svaki Putnik potpisnik Ugovora u svoje ime i u ime lica iz Ugovora ili lica sa urednim punomo¢jem za
zastupanje, reklamaciju podnosi pojedinacno, jer Organizator nece razmatrati grupne reklamacije.

Marina bb, Setali$te kralja Nikole, 85000 Bar, Crna Gora
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PoZeljno je da prigovor Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u Baru, Marina bb, Setaliste kralja
Nikole. Putnik moZe da izjavi prigovor i usmeno u sjediStu Organizatora ili putem telefona +382 67 64 11 64,
elektronskim putem preko e-mail adrese: info@allegrakrstarenja.com, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz
dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost prigovora.

Organizator je duzan da Putniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno
saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija. Organizator je duzan
uzeti u razmatranje samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane prigovore, a kojima se uzrok nije mogao
otkloniti u toku putovanja na licu mjesta.

Putnik gubi pravo na srazmjerno sniZenje cijene i naknadu Stete ako neblagovremeno, nesavjesno i na propisani
nacin propusti da ukaze Organizatoru na odstupanje izmedu pruZenih i ugovorenih usluga, osim ako se
propustanje ne moze staviti Putniku na teret.

Organizator je duzan dostaviti Putniku pisani odgovor na Prigovor u roku od osam dana od dana prijema
prigovora Putnika, odnosno u roku od 15 dana od dana dostavljanja blagovremenog i osnovanog prigovora
putniku isplatiti razliku u cijeni na ime neizvrsenih, neadekvatno izvrsenih odnosno djelimic¢no izvrSenih usluga.
Ukoliko prigovor nije kompletan i isti treba urediti, Organizator ¢e dostaviti Putniku odgovor da isti u ostavljenom
roku uredi pod prijetnjom propustanja. Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima u zakonskom
roku odgovoriti Putniku i na prigovore koji su neblagovremeni, neosnovani ili neuredni.

SniZenje cijene po prigovoru Putnika moZe dosti¢i samo iznos reklamiranog, a neizvrsenog dijela usluge, ne moze
obuhvatiti ve¢ iskoriS¢ene usluge, niti dosti¢i iznos cjelokupne cijene Programa.

Putnik i Organizator se obavezuju da Ce sve eventualne sporove pokusati da rijeSe medusobnim dogovorom, u
suprotnom ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Podgorici, uz primjenu odredbi Zakona o turizmu,
Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o zastiti potroSaca i Opstih uslova putovanja Organizatora.

Svaki zahtjev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima prije isteka roka za rjeSavanje reklamacije smatrace
se preuranjenim kao i obavjestavanje javnih glasila i medija povredom Ugovora. U tom slucaju ¢e Organizator
zatraZiti za$titu svojih prava i naknadu pretrpljene Stete pred sudskim organima.

15.INDIVIDUALNA PUTOVANJA “NA UPIT” I POJEDINACNE USLUGE: Za individualne rezervacije na upit Putnik
polaZe na ime troskova rezervacije depozit koji ne moze biti manji od 100€. Ukoliko rezervacija bude prihva¢ena
od strane Putnika, depozit se uracunava u cijenu aranZmana. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu
rezervaciju, a koja je u cjelosti u skladu sa zahtjevima Putnika, iznos depozita zadrzava Organizator u cjelosti.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Putnik je upoznat da je Organizator usaglasio svoje poslovanje sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i saglasan je da li¢ni podaci Putnika i saputnika sa Ugovora o putovanju kao
Sto su: JMBG, broj putne isprave, broj telefona, e-mail adresa, postanska adresa stanovanja, koje isti Putnik daje
dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora i mogu se koristiti na nacin i pod uslovima propisanim
Zakonom o zastiti podataka li¢cnosti. Putnik je saglasan da licne podatke Organizator moze Koristiti za realizaciju
ugovorenog Programa putovanja, pri cemu se ne mogu saopstavati adrese, mjesto, vrijeme i cijena putovanja i
imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.
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Potpisivanjem Ugovora, Putnik se saglasio da povremeno prima SMS i email poruke sa obavjeStenjima vezanim
za putovanja iz Ugovora kao i promotivne ponude Organizatora na broj mobilnog telefona i e-mail adresu koju je
dostavio Organizatoru. U svakom trenutku, Putnik ima moguénost ODJAVE, kojom se prekida dalje obavjeStavanje
0 promo ponudama.

17.0BAVEZNOST PRIMENE: Organizator moZe Programom putovanja ili posebnim Opstim uslovima predvidjeti
povoljnije odredbe za Putnika u odnosu na ove uslove, a u izuzetnim sluc¢ajevima (povodom odrzavanja sportskih,
kongresnih i slicnih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizma: dacki, lov i ribolov, ekstremni
sportovi, korporativna putovanja i dr.). Organizator moZe predvidjeti i nepovoljnije uslove za Putnika u pogledu
rokova i visine naknade kod odustajanja Putnika od putovanja i iznosa i rokova plac¢anja i sli¢no.

Ovi Opsti uslovi putovanja vaZe od 15.01.2025. godine.

Mihailo Vukic,
Izvrsni direktor turisticke agencije
ALLEGRA -MONTENEGRO D.0.0. BAR
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