Opc¢i Uvjeti rezervacije i kupnje turisti¢kih paket aranzmana, povezanih putnih
aranzmana putni¢ke agencije Idea putovanja d.o.o.

Uvodne napomene

Ovi Opéi uvjeti rezervacije i kupnje turistiCkih paket aranZmana, povezanih putnih
aranZmana putni¢ke agencije ldea putovanja d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)
sastavni su dio programa turistickih paket aranZmana i povezanih putnih aranZmana,
a time i Ugovora o putovanju (u daljnjem tekstu: Ugovor) koji s putnickom agencijom
Idea putovanja d.0.0., Zumberacka 4, 10 430 Samobor, OIB 21344819267, ID kod:
HR-AB-01-080951142, upisanoj u sudski registar Trgova¢kog suda u Zagrebu pod
br.: Tt-15/353-4 , MB 080951142 (u daljnjem tekstu: Idea putovanja) sklapa
ugovaratelj putovanja (u daljnjem tekstu: Putnik). Svi podaci i uvjeti u programu i u
ovim Opc¢im uvjetima obvezuju Idea putovanja i Putnika ako u Ugovoru nije
navedeno drugacije. Rije€i i pojmovi koji imaju rodno znacéenje koridteni u ovim
Op¢im uvjetima odnose se jednako na muski i zenski rod, bez obzira jesu li koristeni
u muskom ili zenskom rodu.

1. Prijave i ugovaranje

Putnik se za putovanje koje organizira i nudi Idea putovanja, ili u kojima se Idea
putovanja javlja u ulozi ovlastenog subagenta drugog organizatora putovanja moze
prijaviti e-postom, putem interneta, telefonom informativno te kod drugih ovlastenih
agenata. Na temelju primljene prijave, Idea putovanja ¢e Putniku ponuditi
predugovorne informacije kao ponudu, nakon koje stranka ako prihvaca pla¢a
akontaciju, a agencija dostavlja Ugovor koji se smatra obvezujué¢im nakon $to su ga
potpisale ugovorne strane ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost (npr., ali
ne isklju€ivo: internetom, elektronickom poStom, uplatom na transakcijski racun).
Idea putovanja ima pravo uskratiti uslugu ako ne primi odgovaraju¢u uplatu do
ugovorenog roka:

a) Prilikom prijave Putnik uplacuje 40 % vrijednosti aranZzmana, a preostalih 60 %
iznosa potrebno je uplatiti najkasnije 30 dana prije polaska na putovanje Europom
autobusom ili avionom do ukljucivo 5 no¢enja. Za putovanja autobusom ili avionom
od 6 i viSe no¢enja Europom i putovanja izvan Europe (daleka putovanja) Putnik
uplacuje 40 % vrijednosti aranZzmana, a preostalih 60 % iznosa 45 dana prije
polaska, osim u slu¢ajevima kad su za pojedina putovanja istaknuti posebni uvjeti
placanja. Kod odabira obro¢nog pla¢anja karticom odmah na naplatu dospijeva 100
% iznosa.

b) Za tzv. ,rezervacije na upit” uplaéuje se akontacija prema cjeniku odgovornog
organizatora. ldea putovanja nece prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez uplacene
akontacije. Ako Putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je u€injena prema
njegovom zahtjevu, ldea putovanja ¢e zadrzati uplacenu akontaciju za pokri¢e
troSkova rezervacije.

c) Prilikom potvrde rezervacije putnika od strane B2B partnera, s kojim Idea
putovanja ima potpisan vazeci subagentski ugovor, B2B partner se obvezuje uplatiti
akontaciju u vrijednosti ne manjoj od 40 % vrijednosti osnovnog aranZmana odmah
po primitku racuna po poslanoj potvrdi rezervacije. Ako isto nije u€injeno rezervacija
se smatra nevaze¢om. Preostalih 60% potrebno je uplatiti najkasnije 30 dana prije
pocCetka polaska za Europsko putovanje autobusom ili avionom do uklju€ivo 5



nocenja.

Za putovanja autobusom ili avionom od 6 i viSe noéenja Europom i putovanja izvan
Europe (daleka putovanja) uplacuje se akontacija 40 % vrijednosti aranZmana, a
preostalih 60 % iznosa 45 dana prije polaska. Uplatom se najavljuje putnik na
aranzman te se B2B partneru Salju potrebni dokumenti za putovanje. Ako se B2B
partner ne pridrzava navedenog Idea putovanja smatra da je rezervacija otkazana
od strane B2B partnera te ima pravo zadrzati upla¢enih 40% iznosa kao troSak
rezervacije. Idea putovanje nije duzna primiti putnika na polazak, ako bilo putnik pri
dolasku na polazak nema potrebnu putnu dokumentaciju (avio kartu, voucher ili
zavrsno pismo) izdanu od strane Idea putovanja. Za sve aranZzmane koji se
rezerviraju u vremenu manjem od 14 dana do polaska na put Idea putovanja
ispostavlja racun koji je B2B partner duzan platiti u cijelosti odmah ili najkasnije u
roku od 24 sata od primitka racuna na ra¢un Idea putovanja.

d) U sluc€aju uplaéenog i potvrdenog aranzmana, svaka promjena datuma i korisnika
putovanja podlozZna je doplati prema vaZzeéim cjenicima usluga organizatora
putovanja ili pruzatelja usluge.

2. Predugovorne informacije — ponuda putovanja na web stranici, broSuri, letku,
katalogu i sli¢no

Agencija lIdea putovanja posvecuju veliku pozornost prezentaciji programa na
promidZbenim materijalima (web stranica, letci, katalozi i slicno), ali su moguce
nepravilnosti i greSke koje ¢e Idea putovanja nastojati ispraviti u $to skorijem roku.
Idea putovanja ne odgovara za eventualne pogresSke u tisku, na web stranici, niti za
naknadne promjene u novim izdanjima promidzZbenih materijala i programa na koje
je skrenuta paznja Putniku, a prije zakljuCenja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju
mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u promidzbenom materijalu.

Uz opce uvjete putovanja, putniku se Salje i obrazac sa standardnim informacijama
za ugovor o putovanju u paket-aranZmanu te najvaznija prava u skladu sa Zakonom
o pruzanju usluga u turizmu. Detaljnije, Salje se dokumentacija:

1a) Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-
aranZzmanu kada je organizator putovanja putni¢ka agencija Idea putovanja

Kada je ponudena kombinacija usluga putovanja paket-aranZman u smislu Zakona o
pruzanju usluga u turizmu:

Putnik ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu
koje se odnose na paket aranzman. TuristiCka agencija Idea putovanja u cijelosti je
odgovorna za pravilno izvrSenje paket-aranZmana kao cjeline. TuristiCka agencija
Idea putovanja ima zakonom propisanu osiguranu jam¢evinu za naknadu putnikovih
pla¢anja i, ako je prijevoz uklju€en u paket-aranZman, osiguravanje repatrijacije
putnika u slu¢aju da postane nesolventna

1b) Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-
aranZzmanu kada je organizator putovanja druga putni¢ka agencija

Kada je ponudena kombinacija usluga putovanja paket-aranZman u smislu Zakona o
pruzanju usluga u turizmu:

Putnik ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruZanju usluga u turizmu
koje se odnose na paket aranzman. TuristiCka agencija koje je organizator putovanja



u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket aranzmana kao cjeline.
TuristiCka agencija koja je organizator putovanja ima zakonom propisanu osiguranu
jamcevinu za naknadu putnikovih pla¢anja i, ako je prijevoz uklju¢en u paket-
aranzman, osiguravanje repatrijacije putnika u slu¢aju da postane nesolventna.

2) Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzZanju usluga u turizmu.

3. Cijena i sadrzaj aranzmana

Cijena aranZmana uklju€uje one usluge navedene na programu pod ,Cijena
ukljuCuje” te moze sadrzavati i razne pristojbe $to je na programu posebno istaknuto.
Cijena aranZmana ne uklju€uje one usluge koje su kao takve posebno na programu i
navedene pod ,Cijena ne ukljuCuje” s napomenom da se neke od fakultativnih
usluga mogu unaprijed ugovoriti te Ce biti evidentirane u Ugovoru o putovanju. Idea
putovanja ¢e o postojanju, cijeni, kao i o eventualnim promjenama u rezimu naplate
tih naknada pravovremeno obavijestiti Putnika. Objavljene cijene rezultat su ugovora
Idea putovanja s partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutima na
odredistu.

4. lzmjena ugovorene cijene paket aranzmana

Idea putovanja ima pravo povisiti cijenu aranZmana ako je povecanje cijene
iskljucivo izravna posljedica promjene:

a) cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troSkova goriva i/ili drugih izvora
energije.

b) visine poreza i/ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom koje
odreduju treCe osobe koje nisu izravno uklju¢ene u izvrSenje paket-aranzmana,
uklju€ujuéi turistiCke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u
lukama i zraCnim lukama.

c) deviznih te€ajeva koji su relevantni za paket-aranzman.

Idea putovanja ima pravo jednostrano povisiti cijenu aranZmana do vrijednosti od 8
% i o tome Putnika mora obavijestiti najkasnije 20 dana prije putovanja. Povecanje
cijene, bez obzira na visinu, moguce je samo ako ldea putovanja u pismenoj formi, a
najkasnije 20 dana prije poCetka putovanja, paket-aranZmana o povecéanju cijene na
jasan i razumljiv nacin obavijesti Putnika, uz izracun i obrazloZenje tog povecéanja.

5. Izmjena ostalih uvjeta ugovora o putovanju u paket-aranzmanu

Prije poCetka paket-aranZmana Idea putovanja ne smije jednostrano izmijeniti uvjete
ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu, osim cijene u skladu s ¢lankom 4. Op¢ih
uvjeta i Zakona o pruzZanju usluga u turizmu, osim ako je takvo pravo predvideno
ugovorom, ako je izmjena beznacajna i ako na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin na
trajnom nosacu podataka obavijesti Putnika o izmjeni. Ako je ldea putovanja prije
pocCetka paket-aranZzmana prisiljen znatno izmijeniti bilo koje od glavnih obiljezja
usluga putovanija ili ne moZze ispuniti ugovorene posebne zahtjeve Putnika ili predloZi
povecanje cijene paket-aranZmana za viSe od 8 %, Putnik moZe u razumnom roku
koji odredi Idea putovanja:

a) prihvatiti predlozenu izmjenu, ili

b) raskinuti ugovor bez placanja naknade za raskid ugovora.



Ako Putnik raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu, Idea putovanja je duzan
bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora,
vratiti sva izvr§ena placanja, te prema potrebi obestetiti Putnika.

Idea putovanja zadrzava pravo promjene dana i/ili sata polaska zbog izmjena reda
letenja i/ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo izmjene smjera putovanja
ako se promjene uvjeti putovanja, npr. ali ne isklju€ivo: promijenjen red letenja,
sigurnosna situacija u zemlji i/ili na transfernim toCkama i/ili odredistu, vremenske
(ne)prilike i to bez isplate odStete, a prema vazecim propisima u medunarodnom
prometu. Takoder Ildea putovanja zadrzava pravo promijene redoslijeda programa,
kada su u pitanju drzavni praznici i sli¢no, te zbog promjene radnog vremena
pojedinih objekata koji se posjeéuju.

6. Putna dokumentacija

Zavrdni putni dokumenti bit ¢e Putniku poslani elektronickom postom najkasnije 3
dana prije polaska na putovanje, ako nije drugacije navedeno na programu ili ako se
radi o charter letu. U zavrS§im putnim dokumentima bit ¢e navedene informacije koje
su potrebne za nesmetanu realizaciju programa te kontakt na odredistu i/ili broj
telefona na koji se potrebno javiti u hitnim slu¢ajevima, kao i kontakt agencije. Putnik
je duzan prilikom prijave dati sve podatke o svim suputnicima putovanja koje
prijavljuje. Podaci moraju u cijelosti biti uskladeni s podacima u sluzbenim ispravama
koje su putnici duzni imati sa sobom tijekom putovanja, a prema pravilima svake
pojedine drzave. U slu€aju da pogresni podaci uzrokuju kasnjenje, dodatne troSkove
i/ili prekid putovanja, za sve nastale troSkove sebi i suputnicima odgovara sam
Putnik.

OBAVIJESTI PRIJE POLASKA/PUTOVANJA

Idea putovanja prije putovanja ne Salje putnicima obavijesti redovhom posStom, osim
ako u programu nije drugacije odredeno. Putnici ¢e primiti obavijesti prije putovanja
na svoju adresu elektronicke poste ako su istu naznadili prilikom prijave; u protivnom
obavijesti mogu preuzeti na svom prijavnom mjestu gdje Ce biti dostupna najkasnije
tri dana prije poCetka putovanja. Informacije koje putnik dobije usmeno na prodajnom
mjestu, telefonom, na drugi nacin ili pisano od neovlasStene osobe, ne obvezuju
Organizatora u vec¢oj mjeri u odnosu na obavijesti naznacene u programu putovanja,
ovim Opc¢im uvjetima i Ugovoru.

Fotografije objavljene na internetskim stranicama i u reklamnim materijalima
informativne su i neobvezujuce prirode.

Organizator ne odgovara za eventualne greske u tisku niti za naknadne promjene u
novim izdanjima promidzbenih materijala i programa o kojima je putnik obavijesten
prije zaklju¢enja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci
navedeni u Ugovoru, a ne u promidZzbenom materijalu.

Putnici koji nisu hrvatski drzavljani duzni su se informirati o viznom rezimu zemlje u
koju putuju na stranici Veleposlanstva drzave ¢iji su drzavljani (prije uplate
aranzmana) o zemlji u koju putuje i uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje u
tu zemlju, imajuci u vidu razli€itost propisa koji vrijede za drzavljane pojedinih
zemalja. Idea putovanja moze uputiti putnika na izvor informacija, ali ni na koji nacin
ne preuzima odgovornost za posljedice koje bi uslijed nepostivanja tih propisa mogle
proisteéi za samog putnika.

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, putnik se za putovanja u



odredene drzave duzan cijepiti te pribaviti odgovarajucu ispravu o obavljenom
cijepljenju. Cijeplijenje je takoder obvezno ako je propis te vrste prihvaéen potpisom
ugovora o putovanju.

Za sva putovanja u inozemstvo Idea putovanja preporucuje uplatu police
zdravstvenog osiguranja.

7. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi objekti u programima opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji doti€ne zemlje vazecoj u trenutku izdavanja programa. Ukazujemo da
se lokalna kategorizacija u pojedinim zemljama bitno razlikuje. Udobnost, prehrana,
sadrzaj smjestajne jedinice kao i druge usluge pod nadzorom su mjesnih i drzavnih
turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su razli€iti i nisu usporedivi.
Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu pisanu ili usmenu informaciju
koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u objavljenim programima a koja je
dana bilo od strane djelatnika Idea putovanja ili neke treée osobe. Ako putnik koristi
trokrevetnu ili viSekrevetnu sobu u hotelu, hotelijer najéeS¢e daje dvokrevetnu sobu s
pomocénim leZajem. Kvaliteta pomo¢nog (dodatnog) leZaja u potpunosti ovisi o
hotelu. Idea putovanja ni u kom slu€aju ne snosi odgovornost po bilo kojem pitanju
kvalitete pomoénog lezaja, te eventualno nezadovoljstvo putnika proizaslo iz ovih
razloga.

8. Smjestaj u sobe/apartmane

Raspored u sobama/apartmanima odreduje recepcija smjestajnog objekta u mjestu
boravka. Ako Putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika, prihvatit ¢e
bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu u objektu koji je opisan u katalogu
i cjeniku. Ulazak u sobu najéeSce nije moguc prije 15:00 sati na dan pocetka
koridtenja usluge, a ista se naj¢eS¢e mora napustiti do 10:00 sati na dan zavrSetka
koridtenja usluga. Dolaske iza 19:00 sati nuzno je najaviti unaprijed, osim ako nije
drugacije naznaceno. Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijem izlasku iz smjeStajne
jedinice donosi samostalno smjestajni objekt i Idea putovanja nema utjecaja na istu.

9. Pravo Putnika na raskid Ugovora

Putnik moze raskinuti Ugovor o putovanju isklju€ivo pisanim putem, u bilo kojem
trenutku prije poCetka paket-aranZmana uz placanje primjerene naknade na ime
naknade Stete:

a) Ako Putnik otkaze aranZzman za putovanje u Hrvatsku, Idea putovanja od ukupne
cijene aranZzmana na ime nakade Stete zadrzava sljedeci iznos:

- viSe od 30 dana prije polaska: 30 % cijene aranZzmana

- 0od 29 do 22 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana

- od 21 do 15 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana

- od 14 do 0 dana prije polaska: 100 % cijene aranZmana - nakon polaska: 100 %
cijene aranZzmana

b) Ako Putnik otkaze aranzman za europsko putovanje autobusom ili avionom do
uklju€ivo 5 nocenja, Idea putovanja od ukupne cijene aranzmana na ime nakade
Stete zadrzava sljededi iznos:

- do 30 dana prije polaska 40 % cijene aranZzmana

- 29 — 22 dana prije polaska 80 % cijene aranZmana



- 21 — 0 dana prije polaska 100 % cijene aranzmana, odnosno za "no show" ili za
prekid putovanja od strane Putnika, Agencija ¢e naplatiti 100% cijene aranZzmana

c) Ako Putnik otkaZe aranZman za europsko putovanje autobusom ili avionom od 6 i
viSe nocenja, ldea putovanja od ukupne cijene aranZmana na ime nakade Stete
zadrZava sljedeci iznos:

- do 60 dana prije polaska: 30 % cijene aranZmana

- 59 - 45 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana

- 44 - 0 dana prije polaska: 100 % cijene aranZmana odnosno za "no show" ili za
prekid putovanja od strane Putnika, Agencija ¢e naplatiti 100% cijene aranzmana

d) Ako Putnik otkaze aranZzman za putovanje izvan Europe (uklju€ujuci i daleka
putovanja, te€ajevi stranih jezika), Idea putovanja od ukupne cijene aranZmana na
ime nakade Stete zadrZava sljededi iznos:

- do 90 dana prije polaska 20 % cijene aranZmana

- 89 — 60 dana prije polaska 40 % cijene aranZmana

- 59 — 0 dana prije polaska 100 % cijene aranZmana, odnosno za "no show" ili za
prekid putovanja od strane Putnika, Agencija ¢e naplatiti 100% cijene aranzmana

e) Ako Putnik otkaze aranzman za krstarenje, Idea putovanja od ukupne cijene
aranZzmana na ime nakade Stete zadrzava sljededéi iznos:

- viSe od 180 dana prije polaska fiksna naknada Stete u iznosu od 750 kn po osobi
(nepovratno)

- 179 - 120 dana prije polaska 15 % cijene aranZmana*

- 119 - 90 dana prije polaska 30 % cijene aranZzmana*

- 89 - 60 dana prije polaska 45 % cijene aranZmana*

- 59 - 30 dana prije polaska 75 % cijene aranZmana*

- 29 - 0 dana prije polaska 100 % cijene aranZmana

nakon polaska i "no show" 100% cijene aranZmana

nepotpune i/ili nevazecée putne isprave 100% cijene aranzmana

f) Transferi

120 - 91 dana prije polaska 10% cijene transfera
90 - 61 dana prije polaska 20% cijene transfera
60 - 45 dana prije polaska 30% cijene transfera
44 - 31 dana prije polaska 50% cijene transfera
30 - 21 dana prije polaska 70% cijene transfera
20 - 0 dana prije polaska 100% cijene transfera
nakon polaska i “no show” 100% cijene transfera

g) Ako Putnik otkaZe povezani putni aranZman koji ukljuCuje avio kartu i smjestaj,
Idea putovanja od ukupne cijene aranzmana na ime naknade Stete zadrzava 100 %
iznosa cijene avio karte (osim ako u uvjetima tarife avio karte nije navedeno
drugacije) bez obzira na vrijeme do poletka putovanja, a za otkaz hotela i drugih
usluga vrijede uvjeti pod stavkom b), osim kada je usluga rezervirana pod posebnim
uvjetima koji ne dozvoljavaju povrat (tzv. non-refundable) kada pruzatelj usluge
zadrzava 100 % iznosa predmetne usluge.



Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i/ili
smjestajnog objekta, odnosno tipa sobe/apartmana kao i na sve druge bitne
promjene. Kod otkazivanja putovanja ne isplacuje se troSak nabave vize/a ni putnih
isprava. U sluc¢aju da Putnik otkaZe ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, Idea
putovanja ¢e primijeniti gore navedene odredbe, a naknadne reklamacije nece
uvaziti. Ako za neke programe i aranZzmane vrijede posebni uvjeti, Idea putovanja ¢ée
ih navesti prilikom ugovaranja te se isti i primjenjuju. Usmeni otkaz Putnik je duzan
potvrditi u pisanim obliku e-postom. Ako Putnik usmeno priopceni otkaz ne potvrdi u
pisanom obliku, smatrat ¢e se da nije otkazao putovanje. Ako Putnik na vlastiti
zahtjev prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu troSkova nastalih
zbog prijevremenog povratka. Npr. Ako na destinaciji nije bilo snijega, a iSao je na
skijanje ili padala je kiSa na odmoru.

Ako je stvarno nastala Steta veca od navedenih, Idea putovanja zadrZava pravo
naplate iste uz predo€enje dokaza o stvarnim troSkovima, a u maksimalnoj visini 100
% cijene aranZmana.

Ako Putnik najkasnije do 30 dana (za europsko putovanje autobusom ili avionom do
ukljucivo 5 no¢enja) odnosno 45 dana prije putovanja (za europsko putovanje
autobusom ili avionom od 6 i viSe nocenja te putovanje izvan Europe/daleka
putovanja) ne izvrSi uplatu ostatka do ukupne cijene aranZmana ili ne osigura
dokumentaciju za nespornu naplatu ukupne cijene aranZmana, smatrat ¢e se da je
odustao od rezervacije bez moguénosti povrata upla¢ene akontacije.

h) najkasnije 90 dana prije polaska putnik moze pisanim putem zatraziti promjenu
datuma polaska, ako nema dodatni troSkovi hotela, avio kompanije i dobavljac¢a, u
suprotnom se primjenjuju uvjeti po tocki 9. Opcih uvjeta. Ako je prema navedenom
moguce promijeniti datum polaska, zaraCunavaju se troSkovi izrade rezervacije za
novi termin polaska:

- Kod autobusnih putovanja 50 EUR po rezervaciji (ukljuéen PDV)

- Kod putovanja zrakoplovom 100 EUR po rezervaciji (uklju¢en PDV)

Putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije poCetka
putovanja bez pla¢anja naknade za raskid ugovora u slu¢aju izvanrednih okolnosti
koje se nisu mogle izbjeci, a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj neposrednoj
blizini i koje znatno utje€u na ispunjenje paket-aranzmana ili koje znatno utje€u na
prijevoz putnika na odredistu.

Ako Putnik najkasnije do 30 dana (za europsko putovanje autobusom ili avionom do
ukljucivo 5 no¢enja) odnosno 45 dana prije putovanja (za europsko putovanje
autobusom ili avionom od 6 i viSe nocenja te putovanje izvan Europe/daleka
putovanja) ne izvrSi uplatu ostatka do ukupne cijene aranZmana ili ne osigura
dokumentaciju za nespornu naplatu ukupne cijene aranZmana, smatrat ¢e se da je
odustao od rezervacije bez moguénosti povrata uplaéene akontacije.

10. Pravo Putnika na prijenos ugovora na drugog Putnika

Ako Putnik koji otkaZe putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, a koji
ispunjava sve predvidene uvjete, Idea putovanja zaraCunava samo troSkove
uzrokovane zamjenom:

- Kod autobusnih putovanja 15 EUR po osobi (ukljuéen PDV)



- Kod putovanja zrakoplovom od 50 EUR po osobi (ukljuéen PDV) - moguénost
prijenosa Ugovora i troSak prijenosa ovise o politici i tarifi avio kompaniji

S obzirom na to da su avio karte ugovori o prijevozu izmedu zrakoplovnog
prijevoznika i Putnika te glase na ime Putnika i nisu prenosivi (vidi toCku 19.2.), radi
se otkaz postojece karte prema uvjetima tarife po kojoj je karta kupljena (vidi tocku
20.2.) i kupnja nove karte na ime novog Putnika prema vazecoj i raspolozivoj tarifi u
trenutku izdavanja nove karte.

11. Putno osiguranje

Potpisivanjem Ugovora o putovanju, €iji su sastavni dio ovi Uvjeti, smatra se da su
putnicima ponudena i preporu¢ena putna osiguranja: dragovoljno zdravstveno
osiguranje, osiguranje od posljedica nesretnog slu€aja, osiguranje oStecenja i/ili
gubitka prtljage, osiguranje za slu€aj otkaza putovanja te osiguranje od odgovornosti
prema tre¢cim osobama, kao i da su Putniku stavljena na raspolaganje informacije o
sadrzaju tih osiguranja i opéi uvjeti ugovora o osiguranju. U slu¢aju da Putnik Zeli
ugovoriti navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod osiguravatelja ili
kod Idea putovanja, pri ¢emu Idea putovanja djeluje tek kao posrednik
osiguravajuc¢eg drustva. Osiguranje od otkaza putovanja, prema uvjetima
osiguravajuéeg drustva, moguce je ugovoriti samo uz dobrovoljno zdravstveno
osiguranje osoba za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, ugovara se prilikom
sklapanja Ugovora o putovanju te ga nije moguce ugovoriti naknadno u agenciji Idea
putovanja. Ako Putnik ne dostavi podatke za izradu police osiguranja u roku koji ¢e
biti naveden na ponudi, smatra se da Putnik ne Zeli ugovoriti putno osiguranje ili ¢e
ga ugovoriti samostalno. Premija osiguranja izraCunava se ovisno o duzini trajanja i
cijeni putovanja prema cjeniku osiguravajuéeg drustva. Valjane razloge za otkaz
putovanja odreduje osiguravajuce drustvo sukladno uvjetima osiguranja. Uplacene
premije osiguranja nisu predmet osiguranja od otkaza, niti dio paket-aranZzmana i
nece biti vraceni kao niti troSkovi nabavke viza/e i usluge rezervacije, unato¢ tome
Sto Putnik ima upla¢eno osiguranje od otkaza. Ako Putnik mora otkazati putovanje,
Idea putovanja zadrzava pravo naplate primjerene naknade prema pravilima
navedenim u tocki 9. ovih Opéih uvjeta. Ostali uvjeti osiguranja nalaze se uz policu
osiguranja koji ¢e putnicima biti poslani ili uruéeni.

12. Pravo Idea putovanja na raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu
prije pocetka paket-aranzmana

Idea putovanja moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka
paket-aranZmana i Putniku u cijelosti vratiti sva primljena placanja za paket-
aranZman, bez obveze naknade Stete Putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene
za paket-aranZzman manji od najmanjeg broja navedenog u ugovoru ili programu
putovanja koji je sastavni dio predugovorne informacije i ako obavijesti Putnika o
raskidu ugovora unutar roka navedenog na promidzbenom materijalu ili programu
putovanja, tj.:

20 dana prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koje traju 6 i vise dana;

7 dana prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koje traju od 3 do ukljucivo 5

dana;

48 sati prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koja traju kra¢e od dva dana.
Idea putovanja moze otkazati putovanje i zbog viSe sile, odnosno zbog
neuobiCajenih ili nepredvidljivih dogadaja, na koje organizator nema utjecaja. Pod



viSom silom se ne podrazumijeva prebukiranje, ali zato uklju€uje drZzavne uredbe,
Strajkove, ratove ili krizne situacije sli¢éne ratovima, epidemije, prirodne katastrofe i sl.
Ako Idea putovanja prije poCetka putovanja znacajnije izmijeni program, smjestaj ili
cijenu, duzan je bez odgode o tome obavijestiti putnika u pisanom obliku. Putnik
moZze u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti Idea putovanja prihvatiti
izmijenjeni program ili ga odbiti. U slu€aju odustajanja, Idea putovanja se obvezuje
vratiti putniku uplaceni iznos. U slu€aju prihvata, zamjenski aranZzman koji je putniku
ponuden, Idea putovanja smatra novim ugovorom o putovanju, s tim da se putnik
odrie svih potraZivanja prema Idea putovanja s bilo kojeg pravnog odnosa koji bi
proizlazio iz prvotnog ugovora.

Ako Idea putovanja nakon pocetka putovanja nije pruzio veci dio ugovorenih usluga
ili ako ocijeni da nece biti u stanju osigurati ispunjenje veceg dijela ugovorenih
usluga, Idea putovanja moze na svoj teret, a uz suglasnost putnika izvrsiti izmjene
programa za nastavak putovanja te po potrebi obestetiti putnika za razliku u cijeni
izmedu ugovorenih i stvarno pruZenih usluga. Uz pisani pristanak putnika, Idea
putovanja moZze neizvrseni dio usluge zamijeniti nekom drugom uslugom, pri éemu
se putnik odri¢e prava na potrazivanja od Idea putovanja za tako medusobno
ugovoreni i izmijenjeni dio putovanja, u odnosu na sklopljeni Ugovor o putovanju.

Idea putovanja je ovladtena jednostranom izjavom potpuno ili djelomi¢no raskinuti
ugovor, bez obveze naknade Stete putniku, ako nastupe vanjske izvanredne i
nepredvidive okolnosti koje se nisu mogle sprijeciti, izbjedi ili otkloniti, a koje bi, da su
postojale u vrijeme sklapanja ugovora o organiziranju putovanja, bile opravdan
razlog za Idea putovanja da ne sklopi ugovor. U tom slu¢aju putnik ima pravo na
isplatu upla¢enog iznosa u cijelosti, odnosno razlike u cijeni izmedu ugovorenih i
pruzenih usluga. ldea putovanja zadrZzava pravo promjene dana ili sata putovanja
zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih okolnosti, pravo
promjene smjera putovanja ako se promijene uvjeti za putovanje (promijenjen red
letenja, sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge
situacije na koje ldea putovanja ne moze utjecati) i to bez naknade Stete, a prema
vazeéim propisima u domac¢em i medunarodnom prometu. Idea putovanja ne
preuzima odgovornost za promjene radi nepredvidenih okolnosti i viSe sile tijekom
putovanja. U tom slu¢aju mozZe osigurati usluge s obzirom na nastalu situaciju.

13. Putne isprave

Putnici su obvezni posjedovati valjane osobne putne isprave. Nevaljane, nepotpune,
istekle i oSteéene isprave, koje imaju za posljedicu odustajanje od putovanja, ne
proizvode nikakve Stetne posljedice za Idea putovanja, a ako bi zbog takvog
propusta Putnika Idea putovanja pretrpjela dodatnu Stetu, Putnik je duzan istu
nadoknaditi. Ako za vrijeme putovanja dode do gubitka ili krade putnih isprava,
troskove izdavanja novih isprava snosi Putnik. Ako je za neko putovanje potrebna
viza, ldea putovanja moze, ako tijelo koje izdaje vizu dozvoljava posredovanje,
posredovati u pribavljanju iste uz posebnu doplatu. Idea putovanja nije odgovorna za
odluke carinskih, policijskih i drugih drZavnih tijela koje za posljedicu imaju odbijanje
dozvole ulaska u pojedinu/e zemlju/e.

14. Devizni, carinski propisi i zdravstveni propisi
Putnici su duzni pridrZzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih



podzakonskih propisa Republike Hrvatske i drugih zemalja kroz koje prolaze i u
kojima borave. U slu¢aju nemogucnosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od
strane Putnika, sve nastale troSkove sebi, suputnicima i Idea putovanja snosi sam
Putnik. Putovanja u neke zemlje zahtijevaju obvezna cijepljenja protiv odredenih
bolesti te je Putnik obvezan posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.

15. Prtljaga

Uvjete i cijene prijevoza ru€ne i predane prtljage kao i ograni¢enja tezine i veli€ine
odreduje prijevoznik. Na Carterskim letovima putnika ima pravo na besplatan prijevoz
do 15 kg prtljage kao i na redovnim zracnim letovima, osim ako u programu nije
drugacije navedeno. Kod zrakoplovnog prijevoza, viSak prtljage doplacuje sam
Putnik prema vazecim pravilima i cijenama prijevoznika. Djeca do napunjene druge
godine nemaju pravo na besplatan prijevoz predane prtljage. Idea putovanja ne
preuzima odgovornost za izgubljenu i/ili oste¢enu prtljagu. Bilo kakvu nepravilnost
vezanu za prtlijagu, npr. ali ne iskljucivo: kasnjenje, gubitak i/ili oStecenje prtljage,
Putnik bez odgode prijavljuje direktno prijevozniku, ako je nepravilnost nastala kod
prijevoza, ili hotelu ako je nepravilnost nastala tijekom smjestaja. Kod zrakoplovnog
prijevoza, za predanu prtljagu je odgovoran zrakoplovni prijevoznik kojem je prtljaga
predana na prijevoz i to na osnovu propisa koji vrijede u zrachom prometu, dok je za
ruénu prtljagu, uklju€ujuéi i prtljagu oznacenu s ,Delivery at Aircraft”i privremeno
smjestenu u prtljaznik, odgovoran Putnik osobno. U slu¢aju nepravilnosti, Putnik
direktno kod prijevoznika ili agenta ovlastenog od strane prijevoznika za postupanje
u slu€aju neregularnosti u prijevozu prtljage ispunjava prijavu o neregularnosti. Na
osnovu te prijave prijevoznik isplacuje odStetu prema propisima koji vrijede u
domacéem i medunarodnom putni¢kom zraénom prometu. U slu€aju gubitka,
oStecenja i/ili otudenja prtljage u hotelu, Putnik zahtjev za odStetom upucuje hotelu u
kojem je prtljaga izgubljena, oStecena i/ili izgubljena. Preporucujemo sklapanje
police za osiguranje prtljage.

16. Prigovor za nepravilnosti i reklamacije

Putnik se za nepravilnosti i reklamacije mora zaliti prvo davatelju usluga (hotelu,
apartmanu i sli¢no, prijevozniku, voditelju putovanja, predstavniku organizatora
putovanja ili neposrednom izvodacu usluga). U slu€aju da se reklamacija moze
rijesiti na licu mjesta, a Putnik se nije pruzatelju usluge odmah Zalio na nepravilnosti,
podrazumijeva se da se Putnik slaZe s uslugom €ime gubi pravo na ulaganje
naknadnih reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene usluge i/ili isplate Stete.
Idea putovanja neée razmatrati reklamacije ako Putnik nije priloZio kopiju pismene
reklamacije koju je uloZio na licu mjesta. Ako ni nakon prigovora na licu mjesta ne
dode do poboljSanja, Putnik mora traziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije
pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno. Putnik mora potvrdu
priloZiti pismenoj reklamaciji. Pisanu reklamaciju Putnik je duzan uloZiti u roku od 8
dana nakon zavrSetka putovanja putem elektroni¢ke poste na adresu:
info@ideaputovanja.hr ili podtom na adresu: Idea putovanja d.o.0., Zumberacka 4,
10 430 Samobor, odnosno osobno dolaskom u poslovnicu te uru¢enjem pismene
reklamacije djelatniku agencije Idea putovanja. Ako Putnik uloZi pismenu reklamaciju
nakon tog roka, ldea putovanja takvu reklamaciju nije duzna uzeti u obzir. Idea
putovanja je duzna donijeti pismeno rieSenje na prigovor u roku od 14 dana po
primitku prigovora, a moze odgoditi rok rjeSenja o prituzbi za dodatnih 14 dana zbog
prikupljanja informacija. Dok postupak rjeSenja traje, a ukupno najvise 14, odnosno



28 dana nakon ulaganja prigovora, Putnik se neopozivo odri¢e posredovanja bilo
koje druge osobe, arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja informacija u
medije. Isto tako u ovom vremenu Putnik se odri¢e prava na tuzbu. Najvisi iznos
nadoknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze
obuhvatiti vec iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana. Idea putovanja
nije odgovorna za reklamacije koje se odnose na vremensku prognozu, ¢ekanje na
cesti zbog nepovoljnih vremenskih uvjeta, guzvi na granicama ili pak ¢ekanja na ulaz
u gradove ili objekte koji se posjecuju. Takoder putnik ¢e biti prije putovanja biti
obavijeSten o svim cijenama fakultativnih izleta i ulaznica te ima slobodnu volju
napraviti rezervaciju preko agencije, organizator a putovanja ili sam u svojoj
organizaciji napraviti isto. Niti jedan izlet nije obavezan, ovisi isklju€ivo o volji putnika
te Idea putovanja nije duzna objasnjavati svoje troSkove koje je imala pri rezervaciji
ulaznica, izleta, lokalnog vodica, sluSalica, vremenu koje djelatnik agencije provede
rezervirajuci naveden objekte on line ili kontaktirajuci lokalnog agenta za rezervacije
objekata ili izleta. Sve najave za izlete ili bilo kakve druge posebnosti za putovanje
od strane putnika, ldea putovanja ¢e zaprimati samo pismenim putem i isto tako
pismenim putem potvrdivati.

VAZNA NAPOMENA: Svaki putnik/nositelj Ugovora prigovor podnosi zasebno te
Idea putovanja neée uzeti u razmatranje grupne prigovore.

Organizator ne prihvaca reklamacije na LAST MINUTE aranZmane — ponude u
zadniji €as kao ni na skracenje boravka na odredistima uvjetovano nepovoljnim
vremenima leta charter zrakoplova (kod charter letova prvi i zadnji dan putovanja
namijenjeni su isklju€ivo dolasku na destinaciju i odlasku s nje, a ne odmoru).

Za slobodno vrijeme putnika tijekom programa, putnik je slobodan koristiti to vrijeme
za vlastite programe, te voditelj putovanja nije duzan provoditi vrijeme s putnicima.
Prilikom individualnog posjeta muzeju, voditelj grupe ne vodi grupu unutar istog.
Ulaznice u muzeje ne uklju€uju pratnju voditelja putovanja, osim ako drugacije nije
naznaceno i plaéeno. Tijekom programa, moguca je izmjena reda obilaska lokaliteta
i fakultativnih usluga kako bi usluge bile izvrS§ene na najbolji moguéi nacin i u
cijelosti, a ovise o zainteresiranosti putnika. Ako se putnici Zele odvojiti od grupe
kako bi vrijeme Koristili za vlastite programe, slobodni su to u€initi uz prethodnu
najavu voditelju putovanja. Ako putnici kasne na grupni dogovor s grupom i
voditeljem putovanja, a kako ostatak ne bi bio zakinut za ispunu programa, grupa ih
nije obavezna Cekati.

Pri turistiCckim aranzmanima te ostalim turistickim uslugama, gdje je lijepo odnosno
prikladno vrijeme bitan uvjet za realizaciju programa (putovanja brodom i sl.),
odustajanje/odstupanje od ugovora zbog slabijeg odnosno neprikladnog vremena
valjan je razlog za odustajanje od ugovora zbog izvanrednih okolnosti. U tom slucaju
putnik ima pravo na povrat dio uplaéenog iznosa neiskoristenog dijela usluge ili na
prijenos dijela neiskoristenog upla¢enog iznosa na drugi termin polaska. Agencija ne
moZze preuzeti odgovornost za promjene programa zbog nastupa bilo kakve vise sile
tijekom realizacije programa. U tim primjerima, putnicima mozZe garantirati usluge u
promijenjenom obliku, ovisno na postoje¢e mogucnosti.

17. Obveze Idea putovanja
Idea putovanja je duzna brinuti se o izvrSenju usluga, kao i o izboru pruzatelja
usluga, paznjom dobrog gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima Putnika



sukladno dobrim obi¢ajima u turizmu. Idea putovanja je duzna Putniku pruziti sve
ugovorene usluge za pojedini aranzman/putovanije te dati odgovore zbog
eventualnog neizvrdenja usluga ili dijela usluga. ldea putovanja ¢e sve navedene
obveze iz svojih programa/aranzmana izvesti u potpunosti i na opisani nacin osim u
slucaju vise sile ili promijenjenih okolnosti. Uz svu nadu paznju, na
destinaciji/putovanju moguc¢ je tzv. overbooking u hotelu / prijevozu / restoranu te ¢ée
Idea putovanja nastojati ponuditi zamjensko rjeSenje, ovisno o mogucnostima. ldea
putovanja ¢e pomoci Putniku u teSko¢ama, pogotovo u dijelu pruzanja primjerenih
informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoci te
dodatno pri uspostavljanju daljinske komunikacije te pri pronalazenju alternativnih
putnih aranZzmana. Ako je Putnik poteSko¢u prouzrocio namjerno ili nepaznjom, Idea
putovanja moze za pomoc¢ naplatiti razumnu naknadu koja nece biti viSa od stvarnih
troSkova. ldea putovanja je duzna snositi troSkove nuznog smjestaja najviSe do 3
nocenja po Putniku kada zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci nije
moguce osigurati povratak Putnika u skladu s ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu. Putnik ima pravo na snizenje cijene / naknadu Stete ako usluge
putovanja ne budu izvedene na pravilan nacin.

18. Obveze Putnika

Putnik je duzan pridrZavati se pravila ponasanja u smjestajnim objektima, odnosno
sredstvima prijevoza i svojim postupcima ne onemogucéavati nesmetano odvijanje
programa putovanja kao i ne ugrozavati prava ostalih Putnika u koristenju usluga
Idea putovanja. U slu€aju da Putnik svojim ponasSanjem uzrokuje Stetu davatelju
usluge u smjestajnom objektu ili sredstvu prijevoza odnosno onemogucava redovno i
nesmetano odvijanje programa putovanja duzan je takvu Stetu odmah otkloniti
odnosno nadoknaditi oStecenom pri ¢emu je u obvezi suradivati s davateljem tih
usluga i Idea putovanja. Ako Putnik ugrozava redovno i nesmetano odvijanje
programa putovanja, (ne slusa upute voditelja putovanja, koristi vulgarne

rijeci, kasni na polazak..) Idea putovanja, osim prava na naknadu $Stete ima pravo
prekinuti putovanje, u kojem slu€aju ¢e se smatrati da je putovanje prekinuto na
zahtjev Putnika pri E¢emu Idea putovanja nije duzna snositi troSkove povratka na
mjesto polaska. Ako je u havedenom slucaju opisanom u prethodnom stavku ove
to¢ke Putnik maloljetha osoba odnosno dijete, roditelj je duzan prihvatiti povratak
djeteta kuci odnosno doci po svoje dijete, o viastitom trosku. Putnik je duzan, bez
nepotrebnog odgadanja i vodeci raCuna o okolnostima, obavijestiti Idea putovanja o
svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge putovanja obuhvacéene
ugovorom o putovanju u paket aranzmanu. Ako bilo koja od usluga putovanja nije
izvrSena u skladu s ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, na zahtjev Putnika
Idea putovanja je duZna ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije moguce ili ako bi
otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo nerazmjerne troskove uzimajuci u obzir
nesukladnost i vrijednost usluga putovanja na koje nesukladnost utjecCe.

18.a Zdravstveni propisi

Putnik je duzan obavijestiti Idea putovanja o svim €injenicama u pogledu svog
zdravlja, navika i sl., a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih
i drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kroni¢ne bolesti, alergija i sl.).
U nekim programima navedena su posebna pravila za putovanje koja obuhvacaju
obavezno cijepljenje i nabavku odgovarajuéih dokumenta. Putnik je duZan obaviti



obavezno cijepljenje kao i posjedovati potvrde i dokumente o tome. Preporucujemo
uplatu police zdravstvenog osiguranja.

19. Uvjeti rezervacije i kupnje karata u zraénom prijevozu Putnika

Idea putovanja ne posjeduje vlastite zrakoplove i ne obavlja zra¢ni prijevoz putnika i
robe, ve¢ u prodaji avio karata djeluje isklju€ivo kao prodajni agent zrakoplovnih
prijevoznika.

1. Rezervacija letova

Prilikom izrade rezervacije za letove Putnik je duzan dati to€no ime, prezime i spol
svakog Putnika onako kako su navedeni na identifikacijskom putnom dokumentu koji
Ce putnici i koristiti za to putovanje. Unato€ velikoj pazniji, prilikom izrade rezervacije,
zbog pogreske u razmijeni informacija, moguce su greSke u imenu, prezimenu,
spolu, datumima, vremenima, letovima, polazistu i odredistu. Putnik je primljenu
potvrdu o izvrSenoj rezervaciji duzan provijeriti i bez odgadanja obavijestiti Idea
putovanja o eventualnim greSkama u imenu, prezimenu, spolu, datumima,
vremenima, letovima, polazistu i odrediStu kako bi se $to prije izvrSio ispravak. Ako
Putnik nakon primitka rezervacije/ponude, a prije potvrde kupnje ne obavijesti Idea
putovanja o gre&ci u imenu, prezimenu, spolu, datumima, vremenima, letovima,
polazistu i odredistu smatrat ¢e se da su sve navedene informacije to¢ne. Ako u
rezervaciji/ponudi nije drugacije naznaceno, rezervacija vrijedi 24 sata od trenutka
rezervacije nakon ¢ega se, ako Putnik ne potvrdi, tj. izvrSi kupnju karte, automatski
otkazuje. Zrakoplovni prijevoznik moze u bilo kojem trenutku promijeniti i/ili ukinuti
trenutno vazece tarife bez prethodne najave, Sto moze dovesti do promjene u cijeni
od trenutka izrade rezervacije/ponude do trenutka potvrde/kupnje karte. Primjenjuje
se vazeca tarifa u trenutku izdavanja karte.

2. Zrakoplovna karta / e-karta

Nakon potvrde rezervacije od strane Putnika, Idea putovanja kao prodajni agent
zrakoplovnih prijevoznika, u ime prijevoznika, izdaje Putniku elektroniCku potvrdu o
kupniji karte (elektroni¢ku kartu, e-kartu, eticket, etix) koja sadrzi ime, prezime, spol i
slijedni popis svih letova na kojima je izvrSena rezervacija prijevoza s datumima
putovanja, polazistima i odredistima kao i broj rezervacije pod kojim prijevoznik vodi
rezervaciju u svojem rezervacijskom sustavu. Nakon kupnje/potvrde kupnje, tj.
izdavanja e-karte, nije moguca naknadna promjena bilo kojeg elementa karte.
Jednom izdana avio karta predstavlja ugovor o prijevozu izmedu zrakoplovnog
prijevoznika i Putnika. Karta, kao ugovor o prijevozu, glasi na ime i prezime Putnika i
nije prenosiva na drugu osobu.

3. Ukrcajna propusnica / boarding pass

Prije ukrcaja u zrakoplov Putnik mora samostalno obaviti prijavu za let na jedan od
nacina koji nudi zrakoplovni prijevoznik koji je izdao kartu (npr. na Salteru za prijavu
u zracnoj luci, na web stranici prijevoznika, na samoposluznom automatu, itd.).
Zrakoplovni prijevoznik moze za pojedine nacine prijave za let naplatiti naknadu.
Nakon izvrSene prijave za let, prijevoznik Putniku izdaje ukrcajnu propusnicu
(boarding pass) u papirnatom i/ili elektronickom obliku i to za svaki let posebno, a
koja sluzi za ulazak u zrakoplov i kao prtljazni list ako se na prijevoz predaje prtljaga.
U slu€aju papirnatih ukrcajnih propusnica, zrakoplovni prijevoznik moZze odbiti ukrcaj
Putniku koji ne moze predociti originalnu papirnatu ukrcajnu propusnicu, ako je ista
izdana, na ulazu u zrakoplov. Zrakoplovni prijevoznik nije duZan ispuniti ugovornu
obvezu prijevoza ako je ime i prezime Putnika razli¢ito na elektroni¢koj



karti/ukrcajnoj propusnici i na osobnom putnom dokumentu kojeg Putnik predocCuje
kod prijave na prijevoz i/ili prilikom ukrcaja u zrakoplov.

4. Putovanje na niskotarifnim avio kompanijama (npr. Easy Jet, Vueling, Volotea,
Ryan Air, Norwegian Air, ...)

Za putovanje na nekim niskotarifnim avio kompanijama, putnik je duzan do 15 dana
prije poCetka putovanja dati toéne podatke potrebne za izdavanje boarding karte:
toéno ime i prezime, datum rodenja, broj putnog dokumenta, datum do kada vrijedi
putni dokument te drzavljanstvo. Za putnikov otkaz putovanja na niskotarifnoj avio
kompaniji, putnik snosi trodak avio karte u cijelosti ili troSak promjene imena, prema
uvjetima niskotarifnih aviokompanija. TroSak hotela i ostatka aranZmana obraCunava
se prema Opéim uvjetima za otkaz putnika za europska putovanja.

Uvjeti zraénog prijevoza Putnika i prtljage definirani su od strane zra¢nog
prijevoznika te ih se Putnik duzan pridrzavati.

20. Posebni uvjeti rezervacije i pla¢anja avio karte te naknada za izdavanje avio
karte

Za placanje avio karata vrijede posebni rokovi i uvjeti placanja. Ako u
rezervaciji/ponudi nije drugacije naznaceno, rezervacija vrijedi 24 sata od trenutka
rezervacije. Ako Putnik vrsi kupnju karte kreditnom karticom, duzan je prije isteka
roka do kojeg je rezervacija vazeéa dostaviti podatke o vazecoj kreditnoj kartici i
osigurati da ista smije i moze biti terecena za ukupni iznos karte i TSC-a, te da
Putnik nije osobno korisnik kreditne kartice naveden na kartici za isto ima dozvolu od
korisnika kartice. Ako Putnik vrsi kupnju karte uplatom na transakcijski racun Idea
putovanja otvoren u Privredna banka d.d., duzan je voditi raCuna o NKS terminskom
planu izvrSenja transakcija financijske institucije iz koje zadaje nalog za plac¢anje,
kako bi bio siguran da Idea putovanja moze prije isteka roka do kojeg je rezervacija
vazec€a evidentirati uplacena sredstva na svojem transakcijskom racunu u PBZ.

Ako Idea putovanja do navedenog roka ne evidentira upla¢ena sredstva na svojem
transakcijskom racunu u PBZ, Idea putovanja ne snosi odgovornost za otkaz
rezervacije od strane zrakoplovnog prijevoznika. Niti prijevoznik niti Idea putovanja
ne mogu garantirati da ¢e na istim letovima biti moguéa ponovna rezervacija mjesta
po istoj cijeni te se Putnik u tom slu€aju mozZe odlu€iti na izradu nove rezervacije po
tada dostupnim cijenama, te izvrsiti doplatu do nove raspolozZive cijene karte unutar
novog roka kojeg odredi prijevoznik ili na odustajanje od kupnje i povrat prethodno
uplacenih sredstava nakon S$to ista budu evidentirana na racunu Idea putovanja, a
bez kupnje karte.

Zrakoplovni prijevoznik zadrzava pravo otkaza rezervacije i/ili ve¢ kupljene karte bez
prethodne obavijesti, za Sto Idea putovanja ne preuzima odgovornost.

Povrat agencijske naknade za izdavanje karte (TSC) nije moguc.

Otkazivanje i promjene:

1. Otkazivanije i/ili promjene izvrSene od strane zrakoplovnih prijevoznika bez
suglasnosti Putnika

Zrakoplovni prijevoznici, uslijed odredenih okolnosti, zadrzavaju pravo promjene
rasporeda leta Sto uklju€uje mijenjanje vremena polijetanja i slijetanja, kao i



otkazivanja letova bez prethodne obavijesti. Elektronicka karta je ugovor izmedu
zrakoplovnih prijevoznika i Putnika pri E¢emu Idea putovanja djeluje tek kao prodajni
agent zrakoplovnih prijevoznika i nije odgovoran za promjene/otkaze izvrSene na
rezervaciji/e-karti od strane samih zrakoplovnih prijevoznika.

2. Otkazivanije i/ili promjene koje zahtijeva Putnik

Otkazivanje i promjene (npr. letova, polazista i/ili odredista) podlozne su uvjetima
tarife kupljene avio karte. Ako Idea putovanja u ponudi/rezervaciji nije drugacije
naznacio, u slu¢aju otkaza od strane Putnika avio karta ne dozvoljava povrat tarife,
ne dozvoljava povrat neiskoriStenih zrakoplovnih i/ili pristojbi zra¢nih luka, ne
dozvoljava promjene letova ukljuujuéi i promjene zracne luke polaska i/ili odredista.
Sve moguénosti promjene jednom izdane karte podlozne su uvjetima tarife po kojima
je karta izdana, uklju€ujuéi moguénost povrata nakon kupnje (tarife i/ili pristojbi),
mogucnosti promjene letova, polazista i/ili odredista, kao i visinu naknade za
promjenu/otkaz ako je ista tarifno dozvoljena. Kod tarifa koje dozvoljavaju promjenu
letova uz placanje dodatne naknade, potrebno je osim naknade platiti i razliku od veé
placene tarife do one koja je u trenutku promjene raspoloziva na novim letovima, ako
na originalno kupljenoj tarifi viSe nema mjesta.

Ako se otkazuje putovanje, a prema uvjetima tarife avio karte Putnik ima pravo na
povrat sredstava, sredstva ¢e po odobrenju zrakoplovnog prijevoznika biti vra¢ena
Putniku (najéesée u roku do 2 mjeseca od dana otkaza) na isti naCin kako je karta
kupljena. Otkaz putovanja je potrebno dostaviti u pismenom obliku putem
elektronic¢ke poste na adresu: info@ideaputovanja.hr ili poStom na adresu: Idea
putovanja d.o.o., Zumberac¢ka 4, 10 430 Samobor, odnosno osobno dolaskom u
poslovnicu te uru¢enjem pismenog otkaza djelatniku Idea putovanja. Ako karta nije
otkazana unutar roka kojeg definira zrakoplovni prijevoznik, a Putnik se ne pojavi na
letu, smatrat ce se da je No-show putnik.

3. No-show

U slucaju da Putnik nije na vrijeme izvrSio prijavu za let i/ili se nije pojavio na izlazu
za ukrcaj u zrakoplov, smatra se No-show putnikom. Zrakoplovni prijevoznik ¢e
automatski otkazati sve daljnje letove u avio karti koji se ne mogu koristiti. Putnik,
ovisno o tarifi, u pravilu nema pravo niti na povrat sredstava niti pravo na promjenu
karte za neki drugi let.

4. Slijed kupona za let i njihova upotreba

Putniku se tijekom izdavanja karte za svaki rezervirani let izdaje zaseban e-kupon u
elektroni¢koj karti. Karta koju je Putnik kupio valjana je za prijevoz od mjesta
polijetanja, preko navedenih mjesta meduslijetanja ili transfernih mjesta, do mjesta
slijetanja navedenih na potvrdi kupnje/e-karti. Cijena kupljene karte izraCunata je
prema tarifi zrakoplovnih prijevoznika na temelju cijelog putovanja naznacenog na
karti. Promjena rute putovanja dovodi i do promjene tarife, a time i cijene karte.
Putnik prilikom potvrde/kupnje karte prihvaca i obaveznost slijednog koristenja letova
kako su navedeni u e-karti (npr. nije moguée ne-koristiti odlazni let, a onda ipak
koristiti povratni let). Kod poku$aja koriStenja letova mimo redoslijeda navedenih u
karti, svi daljnji letovi bit ¢e otkazani, a Putnik gubi mogucnost njihovog koristenje,
kao i pravo na povrat neiskoristenog dijela karte. Prijevoznik moze u takvom sluéaju



zahtijevati reobracun tarife prema stvarnom redoslijedu koriStenja letova, §to moze
rezultirati viSom tarifom koju nadoknaduje Putnik.

5. Reklamacije u slu¢aju odbijenog ukrcaja, kasnjenja i/ili otkazivanja leta od strane
zrakoplovnih prijevoznika

Ako Putnik ima reklamaciju zbog odbijenog ukrcaja, kasnjenja i/ili otkazivanja leta ili
neke druge nepravilnosti vezane za prijevoz (npr. prtljage), Putnik je duzan zahtjev
za odstetu uputiti direktno zrakoplovnom prijevozniku koji je uzrokovao nepravilnost.
Idea putovanja se nalazi u ulozi prodajnog agenta i nije ovlasten u ime zrakoplovnog
prijevoznika rieSavati reklamacije. Zrakoplovni prijevoznik sve zahtjeve dobivene od
agenta, vezane za prituzbe putnika, ne smatra valjanima.

21. Uvjeti putovanja za povezane putne aranzmane

Op¢i uvjeti putovanja za paket-aranZmane ne vrijede za putovanja u povezanom
putnom aranzmanu, osim u dijelu zastite putnika u slu¢aju nesolventnosti agencije.
Povezani putni aranZman podrazumijeva najmanje dvije razli€ite vrste usluga
putovanja kupljene za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-
aranzman (npr. individualna rezervacija hotela, avio karte, transfera i slicne dodatne
usluge). Kod putovanja u povezanim putnim aranZmanima, ldea putovanja djeluje u
ime i za raCun pruzatelja usluga, odnosno kao ovlasteni prodajni agent raznih
pruzZatelja usluga (zrakoplovnih tvrtki, hotela, transfera, agencija za rezervaciju
turistickih usluga i sli¢no) te je svaki od Pruzatelja usluga iskljuCivo odgovaran za
pravilno izvrdenje svojih usluga u skladu s ugovorom. U zavrsnim putnim
dokumentima, Putnik ¢e biti informiran o kontaktu pruzatelja usluge.

22. Putovanja u organizaciji drugih organizatora/turoperatora:

Za svaki pojedini program primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je
naveden za to putovanje. Svi programi u kojima ldea putovanja d.o.0. nastupa kao
posrednik, Idea putovanja d.o.o. ne odgovara za provedbu putovanja odnosno
turistickih aranZmana kojima nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u
prodaiji. Svi turistiCki aranZmani koje Idea putovanja zastupa kao posrednik posebno
su oznaceni, a to ¢e biti vidljivo na ugovoru o putovanju. U tom slu€aju primjenjuju
se opci uvjeti navedenog organizatora putovanja. Potpisivanjem ugovora
ugovaratelj/putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja.

23. Poklon bonovi

Poklon bon je sredstvo placanja u papirnatom obliku, numeriran je jedinstvenim
brojem prilikom izdavanja. Izdavatelj ga izdaje uz uplatu sredstava koju vrSi i Ciju
visinu odreduje korisnik. Poklon bon moguce je iskoristiti za putovanje po izboru iz
ponude agencije Idea putovanja. Iznos na poklon bonu vazeci je do datuma
istaknutog na poklon bonu do tog roka potrebno je ugovoriti putovanje koje moze
poceti i nakon zadnjeg dana roka trajanja poklon bona, nakon isteka roka iznos na
poklon bonu nije moguce iskoristiti. Nije moguca isplata ve¢ uplacenog nov€anog
iznosa na poklon bonu. Korisnik uplatom iznosa prihvaca Opce uvjete Idea
putovanja s poklon bonom te se smatra da je s istima upoznat.

24. Osiguranje za sluc¢aj platne nemogucénosti ili steCaja organizatora
putovanja
U skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, u slu¢aju plathe nemogucnosti ili



steCaja Idea putovanja, putnici zate€eni na putovanju, kao i osobe koje su uplatile
akontacije za putovanje trebaju kontaktirati osiguravatelja kod kojeg Idea putovanja
ima ugovorenu Policu osiguranja jamcevine turistiCkih paket aranZmana. Podaci o
osiguravatelju su navedeni na svakom pojedinacnom Ugovoru o putovanju, kao i broj
police osiguranja te kontakt osiguravatelja. Broj police/ugovor: br: 45-7002915944 ,
UNIQA osiguranje d.d., Zagreb, tel. 01/6324-200.

25. Osiguranje od odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Idea putovanja ima s osiguravateljem
sklopljen Ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzro€i Putniku
neispunjenjem, djelomic¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnose na putovanje: broj police/lugovor 11-7002916091, upla¢ena kod UNIQA
osiguranje d.d., Zagreb, tel. 01/6324-200.

26. Zastita osobnih podataka

Idea putovanja se obavezuje da ¢ée poStovati privatnost svih svojih putnika te
prikuplja samo nuzne podatke o putnicima potrebne za izvrSenje putovanja. Svi se
podaci o putnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici ldea putovanja i poslovni partneri odgovorni
su za postivanje nacela zastite privatnosti.

Ovi se podaci mogu, uz privolu putnika, Kkoristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju
i za dostavu marketinskih poruka agencije, a Putnik se uvijek moZe samostalno
iskljuciti iz marketinskih aktivnosti. Idea putovanja se obvezuje osobne podatke
Cuvati u bazi podataka, sukladno Zakonu o zaé&titi osobnih podataka, odnosno op¢oj
uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR).

27. ,Fortuna” / ,Roulette” putovanja

Putnik koji je zaklju€io ugovor o organiziranju putovanja kod kojeg ime objekta u
kojem boravi Putnik doznaje tek po dolasku u destinaciju prihvaca sve rizike takvog
putovanja. Takva putovanja sadrze neizvjesne €injenice na koje ldea putovanja ne
mozZze utjecati, a Putnik je, prvenstveno zbog povoljnije cijene, prihvatio takvo
putovanje, te i tog razloga Putnik nema pravo prigovora prema organizatoru na ime
smjestaja. Idea putovanja jamci iskljucivo kategoriju objekta (prema sluzbenoj
kategorizaciji odrediSne drzave) i vrstu izabrane usluge.

28. ZavrsSne odredbe

Ovi uvjeti i upute za putovanja vrijede od 10. lipnja 2019. i isklju€uju sve dosadasnje
uvjete i upute za putovanja. Sukladni su Direktivi EU 2015/2302 Europskog
parlamenta i VijeCa od 25. studenog 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i
povezanim aranzmanima (dostupna na poveznici:

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=HR) kao i Zakonu o pruzanju
usluga u turizmu (NN 130/2017) koji je u primjeni od 1. srpnja 2018. (dostupan na
poveznici: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_ 130 _2982.html).

Putnik se obvezuju da ¢e moguce sporne slucajeve pokusati rijesiti sporazumno
sukladno uvjetima. Ako to nije moguce, u slu€aju spora nadlezan je sud u Zagrebu, a
primjenjuje se hrvatsko pravo.



Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, putnik moze podnijeti prijedlog za

rieSavanje spora pred tijelom s liste notificiranih tijela za alternativno rijeSavanje
potro$ackih sporova sukladno zakonu kojim se ureduje alternativno rieSavanje

potro$ackih sporova.

Alternativho rjeSavanje sporova vezanih za ugovor, o ovlastenim tijelima za
alternativno rijeSavanje sporova kojim je trgovac obuhvacen te o platformi
za online rjeSavanje tih sporova, sukladno odredbama posebnog zakona o
alternativhom rjeSavanju potrosackih sporova.

Podatci o trenutno notificiranim tijelima za alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova dostupni su na internetskim stranicama Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta: http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/clanak.php?id=12645

Platforma za mrezno rjeSavanje potroSackih sporova dostupna je na
poveznici: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeni

ngphase

Nadlezno tijelo ¢ijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turisticke
agencije u obavljanju i pruzanju usluga u turizmu:

Drzavni inspektorat

TuristiCka inspekcija

Subiéeva 29, 10000 Zagreb

E-mail adresa: turisticka.inspekcija@dirh.hr

Ovi op¢i uvjeti putovanja vrijede od 4.12.2023. godine i sastavni su dio svakog
putovanja i ugovora.



